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REGIONE UMBRIA GIUNTA REGIONALE r
l Direzione Regionale Governo del Territorio, ambiente e -
l protezione civile, riqualificazione urbana, coordinamento PNRR ’ ' R Fl
l Servizio Infrastrutture per la Mobilita e Trasporto pubblico RETE FERROV/IARIA ITALIANA
v locale GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE
ACCORDO QUADRO
TRA

Rete Ferroviaria Italiana S.p.A. - Gruppo Ferrovie dello Stato ltaliane -
“Societa con socio unico soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di
Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A., a norma dell’art. 2497 sexies del cod.civ.
e del D.Lgs n.112/15” - di seguito denominata Gl o RFI -, con sede in Roma,
Piazza della Croce Rossa, 1 - CAP 00161, Cod. Fiscale e numero di
iscrizione del Registro delle Imprese di Roma 01585570581, R.E.A.

n.758300, partita IVA 01008081000, rappresentata da ,

nato a il , in qualita di Direttore della Direzione

Circolazione e Orario della RFI, in virtu dei poteri attribuitigli dalla Procura

................ conferita con decorrenza dal , Repertorio ,

E
Regione Umbria, in qualita di titolare del servizio di trasporto pubblico

ferroviario di interesse regionale e locale, con sede a Perugia in via Piazza
Partigiani, n. 1, Codice Fiscale 80000130544, rappresentata da

di seguito, per brevita, denominata “Regione”)

di seguito congiuntamente anche le “Parti”

PREMESSO CHE
- il Decreto Legislativo n. 112/15, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 170
del 24 luglio 2015 prevede, allart. 22.5, che il Gl e un Richiedente
possano concludere un Accordo Quadro per l'utilizzo di capacita di

infrastruttura per un periodo superiore a quello di un orario di servizio;
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indica nell’art. 23.1 che I’Accordo Quadro, non specifica il dettaglio delle
tracce orarie, ma mira a rispondere alle legittime esigenze commerciali
del richiedente; definisce nell’art. 3.1.cc come richiedente, oltre alle
imprese ferroviarie, anche persone fisiche o giuridiche con interesse di
pubblico servizio o commerciale ad acquisire capacita di infrastruttura ai
fini dell’'effettuazione di un servizio di trasporto ferroviario, nonché le
regioni e le province autonome limitatamente ai servizi di propria
competenza;

- con il D.M. n. 138/T del 31 ottobre 2000 & stata affidata a RFI la
concessione per la gestione dell’infrastruttura ferroviaria nazionale;

- in data 12 settembre 2025 il Richiedente ha manifestato l'interesse ad
acquisire la disponibilita di capacita dell'infrastruttura;

- Gl ha comunicato al Richiedente la disponibilita della capacita nei limiti di
cui all’allegato A al presente Accordo;

- il Richiedente dichiara di avere ricevuto copia, di aver preso piena
conoscenza e di accettare integralmente, obbligandosi alla relativa
osservanza, quanto contenuto nel Prospetto Informativo della Rete (nel
seguito denominato PIR) elaborato e pubblicato dal Gl secondo quanto
disposto dall’art. 14 del D.Lgs. n. 112/15.

le parti convengono quanto segue:

ARTICOLO 1
Premesse

Le premesse e tutto quanto innanzi esposto fanno parte integrante e

sostanziale del presente Accordo Quadro (d’ora in poi Accordo).

ARTICOLO 2
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Oggetto

L’oggetto del presente Accordo € costituito dalla capacita di infrastruttura
ferroviaria -specificamente individuata nell’ allegato A- espressa tramite i
seguenti parametri caratteristici:

I. tipologia del servizio di trasporto;

II. caratteristiche dei collegamenti: relazioni, origine/destinazione, fermate;

lll. caratteristiche dei treni: trazione, velocita, massa, lunghezza;

IV. numero di tracce per fascia oraria distintamente per relazione, con
indicazione della periodicita e della velocita commerciale media di
riferimento;

V. volumi complessivi per ciascun orario di servizio compreso nel periodo
di validita dell’Accordo Quadro espressi in trkm;

VI. valore economico della capacita (pedaggio) per ciascun orario di
servizio compreso nel periodo di validita dell’Accordo (secondo le regole
e i prezzi vigenti al momento della sua sottoscrizione suscettibile di
aggiornamento nel periodo di validita dell’Accordo Quadro);

VII. definizione di un sistema strutturato di servizi, eventualmente
caratterizzato da cadenzamento e coincidenze, in una logica di
integrazione delle diverse modalita di trasporto.

Gl, rebus sic stantibus e nel rispetto di quanto stabilito dal PIR (cfr. paragrafo

4.5.4.1 punto 2), siimpegna a rendere concretamente disponibile la capacita

al Richiedente secondo quanto specificato al successivo art. 3. |l

Richiedente, a sua volta, si impegna ad utilizzarla in termini di tracce orarie

secondo quanto precisato al successivo art. 4. Qualora nel periodo di validita

si rendesse disponibile capacita aggiuntiva connessa all’entrata in esercizio
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di opere infrastrutturali, Gl si impegna a comunicare al Richiedente la data
definitiva di attivazione di ciascuna opera al piu tardi 12 mesi prima di detta
data, fornendo ove possibile un’informativa di massima 24 mesi prima della
medesima data.

Nel caso in cui la nuova capacita consenta una significativa variazione
dell’'offerta, ovvero a seguito di maggiori esigenze di capacita manifestate dal
Richiedente oltre il limite indicato all’articolo 8 del presente Accordo, potra
provvedersi, previa verifica della capacita disponibile, ad un aggiornamento
concordato dell’allegato A e/o B che avra efficacia dal primo orario di servizio
utile. A tal fine nell’allegato D sono riportare le linee guida di riferimento per
I'aggiornamento dell’allegato A e/o B.

Gl si impegna a fornire all'lF che effettuera i servizi per conto del
Richiedente, su specifica richiesta della stessa, le ulteriori prestazioni, fra
quelle indicate nel PIR come obbligatorie o complementari, cosi come
riportati nell’allegato B al presente Accordo ed alle condizioni fissate nel PIR
vigente al momento della richiesta di tali prestazioni. Eventuali modifiche
all’erogazione di detti servizi non dovranno comunque comportare effetti
peggiorativi sull’efficienza del servizio e sulle attivita di supporto e dovranno
essere preventivamente comunicate al Richiedente ovvero allimpresa
affidataria dei servizi.

Il Gl si impegna inoltre a garantire il collegamento con impianti cui sono
titolari soggetti diversi da Gl (riportati nell’allegato E unitamente agli impianti
gestiti direttamente o indirettamente da Gl).

Gl assicura che la capacita di infrastruttura oggetto del presente Accordo &

compatibile con il livello quantitativo previsto dalla regolamentazione vigente.
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ARTICOLO 3

Durata dell’Accordo e disponibilita della capacita
Il presente Accordo ha validita di 5 anni decorrenti dal giorno della
sottoscrizione, (con durata commisurata al periodo di affidamento dei servizi
di trasporto ferroviario a committenza pubblica), ed & rinnovabile per ulteriori
5 anni, per una sola volta, previa autorizzazione dell’Autorita di Regolazione
dei Trasporti.
Resta inteso che la disponibilita della capacita oggetto del presente Accordo
€ assicurata per il periodo di vigenza del medesimo a decorrere dal “primo
orario di servizio utile” (13 dicembre 2026 — 11 dicembre 2027).
ARTICOLO 4
Obblighi del Richiedente
Il Richiedente, qualora non sia una IF, si obbliga a che la capacita indicata
in allegato A sia utilizzata dalla IF alla quale affidera I'effettuazione dei servizi
di trasporto.
Il Richiedente si impegna - entro 9 mesi prima dell’attivazione del “primo
orario di servizio utile” - a designare formalmente a GI I'lF avente titolo a
richiedere e ad utilizzare - in termini di tracce orarie - la capacita oggetto del
presente Accordo, nonché a confermare o variare formalmente a Gl tale
nominativo almeno 9 mesi prima dell’attivazione di ciascuno degli orari di
servizio successivi al primo.
Se il Richiedente, in alternativa a quanto sopra fissato, richiedesse ogni anno
le tracce coerentemente alla capacita oggetto dellAccordo Quadro, si

impegna a designare formalmente a Gl entro 30 giorni prima dell’avvio dei
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servizi, I'lF che per suo conto effettuera detti servizi sulla rete del Gl, previa

sottoscrizione del Contratto di Utilizzo dellinfrastruttura.

Per ogni anno di vigenza del presente Accordo, I'lF designata dal

Richiedente dovra:

1. prima procedere a richiedere tracce corrispondenti alla capacita di cui
all'allegato A nel rispetto dei termini e di quant’altro previsto al paragrafo
3.3.1. del PIR e fatto salvo quanto previsto dal successivo art. 8, nonché
i servizi di cui all’'allegato B;

2. successivamente procedere, cosi come specificato al successivo art. 8,
alla stipula di un contratto di utilizzo dell’infrastruttura con il Gl avente ad
oggetto le tracce, nonché i servizi di cui al richiamato allegato B rispetto
ai quali verra data evidenza in termini di volumi e prezzi in apposito
allegato al Contratto stesso.

Il Richiedente sara comunque responsabile del mancato rispetto da parte di

detta IF degli obblighi di cui ai precedenti punti 1 e 2.

Nel caso di eventuali nuove richieste di sottoscrizione o modifica di capacita

quadro, che interessano tratte e fasce orarie gia occupate all'85% della

capacita totale delle stesse (secondo quanto pubblicizzato nel portale ePIR

con riferimento alla capacita assegnata con Accordo Quadro), I'lF il

Richiedente e il Gl si atterranno a quanto indicato al paragrafo 4.4.2.2 del

PIR.

Il Richiedente, consapevole che lo strumento dell'’Accordo Quadro non deve

ostacolare I'utilizzo dell'infrastruttura da parte di altri richiedenti, accetta sin

d’ora che, nel corso di esecuzione del presente accordo, tale ultimo potra

subire modifiche anche con riferimento alla capacita pluriennale con esso
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assegnata, anche in termini di variazione dei volumi in applicazione della
normativa vigente o di quella che dovesse successivamente intervenire,
ovvero in caso di adozione di provvedimenti dell'Organismo di Regolazione
di cui all'art 37 del d.Igs. 112/2015 o di provvedimenti giudiziari. Il Richiedente
non potra invocare pretesa alcuna nei confronti di RFI a condizione che dette
modifiche siano effettuate nel pieno rispetto dei principi di parita di
trattamento e non discriminazione.
ARTICOLO 5

Key Performance Index e standard minimi di qualita del GlI
Gl si impegna a garantire, quale indice di qualita del servizio (KPI) di
Trasporto Pubblico, il rispetto della velocita commerciale media indicata in
allegato F, relativa all'insieme delle relazioni rientranti nel programma di
esercizio dell’AQ medesimo.
Il target del KPI si riterra raggiunto laddove la velocita commerciale media,
risultante dal progetto orario definitivo, non risulti essere inferiore al 2%
rispetto alla velocita commerciale indicata nellAQ, salvo casi in cui
scostamenti superiori non siano riconducibili a una diversa programmazione
del Richiedente o delllmpresa Ferroviaria affidataria del servizio.
In caso di mancato conseguimento del target, RFI corrispondera una somma
pari al 2 per mille del valore del pedaggio dell’anno di riferimento.
Gl si impegna a garantire, in conformita a quanto previsto dalla misura 15
della Delibera ART n. 16 del 2018, le seguenti prestazioni:
i. la fornitura delle informazioni da rendere, con le forme e le modalita di

cui all’allegato G, nei confronti degli utenti e dei cittadini all'interno delle
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stazioni del GlI, in relazione alle dotazioni infrastrutturali e alla
disponibilita degli spazi;

ii. la pulizia e il comfort delle stazioni del Gl secondo gli standard minimi di
qualita fissati dall’allegato G;

iii. l'accessibilita in autonomia alle stazioni del Gl secondo quanto previsto
dal Reg. UE 1300/2014 e nel rispetto degli standard minimi di cui
all'allegato G;

iv. il servizio di assistenza alle PMR nelle stazioni del Gl da erogarsi nel
rispetto degli standard minimi di qualita di cui all’allegato G;

v. la sicurezza del viaggiatore nelle stazioni del Gl secondo gli standard di
cui all’'allegato G.

Gli standard minimi di qualita e il correlato sistema di penali, riferiti alle

prestazioni di cui alle lettere i-v, sono negoziati tra Richiedente e Gl e riportati

nell’allegato G che & parte integrante del presente AQ.
ARTICOLO 6
Clausola di integrita

1. RFI gestisce i rapporti e gli affari, riferendosi ai principi contenuti nel

Codice Etico del Gruppo FS (“Codice Etico”), nella Policy Anti-Corruption del

Gruppo FS (“Policy Anti-Corruption”), nel proprio Modello di Organizzazione

Gestione e Controllo ex d.Igs. n. 231/2001 (“Modello 231”) e negli strumenti

di compliance antitrust che costituiscono parte integrante del Programma di

Compliance Antitrust del Gruppo FS (“Programma di Compliance Antitrust”).

2. Il Richiedente dichiara e garantisce di aver preso visione (i) del Codice

Etico (ii) della Policy Anti-Corruption (iii) del Modello 231, e di aver ben

compresi i principi, i contenuti e le finalita dei sopra citati documenti,
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pubblicati sul sito web istituzionale di RFI e che possono essere scaricati e
stampati e di cui il Richiedente potra chiedere in ogni momento copia
cartacea.

3. Il Richiedente si impegna al rispetto dei principi e delle previsioni contenuti

nei documenti di cui al precedente paragrafo sia nello svolgimento della

propria attivita sia nella gestione dei rapporti con terzi, assicurando che
questi ultimi si informino a principi equivalenti a quelli adottati da RFI.

4. Il Richiedente prende atto che le segnalazioni di informazioni sulle

violazioni, aventi ad oggetto fatti riferibili a persone del Gruppo FS o a terzi

che intrattengono rapporti di lavoro, di collaborazione o d’affari con il Gruppo

FS, che possono integrare:

e violazioni del Modello 231 e delle procedure che ne costituiscono
attuazione e/o della Policy Anti-Corruption e del Modello di Gestione
Anti-Corruption, e/o del Codice Etico, e/o in ogni caso idonee ad
arrecare danno o pregiudizio, anche solo d'immagine o reputazionale,
al Gruppo FS;

e lleciti amministrativi, contabili, civili o penali;

e condotte illecite rilevanti ai sensi del d.Igs. n. 231/2001;

e violazioni del diritto del’Unione Europea richiamate dal d.Igs. n. 24/2023
e s.m.i;

possono essere effettuate tramite i canali disponibili sul sito web istituzionale.

5. La violazione da parte del Richiedente di uno qualsiasi dei principi e delle

previsioni contenuti nel Codice Etico e/o nella Policy Anti-Corruption del

Gruppo FS e/o nel Modello 231 di RFI, nonché il mancato rispetto degli

impegni di cui al presente articolo configurano un’ipotesi di risoluzione di
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diritto dell’Accordo ai sensi e per gli effetti di cui allart. 1456 c.c., da
esercitarsi con le modalita di cui al paragrafo 3.3.2.6 del PIR, e fatto salvo,
in ogni caso, il risarcimento del danno.
ARTICOLO 7
Riduzione temporanea della capacita
In caso di indifferibili lavori di manutenzione e potenziamento
dellinfrastruttura Gl, fermo restando quanto previsto nel PIR nei riguardi
delllF eventualmente designata, dara contestuale informazione al
Richiedente delle variazioni dei parametri di cui all'allegato A, senza che cio
dia luogo a indennizzi/risarcimenti di qualsivoglia natura.
In caso di eventi di forza maggiore, le conseguenti variazioni dei parametri
di cui all'allegato A, definite da GI di volta in volta, saranno comunicate al
Richiedente senza che Gl sia tenuto a corrispondere alcuna forma di
indennizzo/risarcimento.
ARTICOLO 8
Contrattualizzazione della capacita con I'lmpresa Ferroviaria
La capacita individuata nei suoi termini generali in allegato A, previa richiesta
da formularsi ai sensi del precedente art. 4, n.1, sara assegnata
annualmente da GI, in termini di tracce orarie, all'lF designata per ciascun
orario di servizio, attraverso la stipula del contratto di utilizzo, nel rispetto
delle procedure e delle scadenze previste nel PIR, capitolo 4.
Al fine di assicurare un flessibile adeguamento dei servizi alla domanda, il
Richiedente (se IF) o I'lF designata potra presentare a Gl, nel rispetto delle
scadenze indicate nel PIR, richieste di variazioni rispetto alla capacita

indicata nell’allegato A di norma nei limiti del £ 10% dei trkm, limitatamente

10
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agli incrementi di periodicita della capacita gia assegnata nellAQ e purché
consentano un miglior utilizzo dell’infrastruttura, fatto salvo quanto previsto
nel PIR, paragrafo 3.3.1. Qualora I'lF designata si avvalga di tale facolta si
presume che agisca con il consenso del Richiedente.
ARTICOLO 9

Trattamento dei dati personali
Le Parti si impegnano a trattare i dati personali, acquisiti nell’ambito e per le
finalita connesse alla stipula e all’esecuzione del presente Accordo, nel
rispetto dei principi di correttezza, liceita e trasparenza previsti dalla
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (Regolamento
UE 2016/679 e dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i).
In particolare, le Parti si impegnano a trattare i dati personali nel rispetto del
principio di minimizzazione, nonché a garantirne l'integrita e la riservatezza.
E fermo 'obbligo di ciascuna delle Parti, in qualita di Titolari autonomi del
trattamento, di fornire I'informativa sul trattamento dei dati personali alle
persone fisiche della propria organizzazione e a quelle dell’altra Parte i cui
dati siano trattati per le finalita di cui al primo paragrafo del presente articolo
e garantire I'esercizio dei diritti degli interessati.
L’obbligo di informativa di cui al terzo comma viene assolto da Rete
Ferroviaria Italiana mediante pubblicazione nella sezione Protezione Dati del
sito istituzionale www.rfi.it e dal Richiedente mediante pubblicazione sul sito
https://dati.regione.umbria.it/privacy/.
Ciascuna Parte risponde delle contestazioni, azioni o pretese avanzate da
parte degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorita in merito alla

inosservanza alla normativa vigente in materia di protezione dei dati

11
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personali (Regolamento UE 2016/679 e dal D.Lgs. 196/2003 e s.m.i), ad
essa ascrivibili.
ARTICOLO 10
Risoluzione
L’Accordo si intende risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456
cod.civ., in tutte le ipotesi di risoluzione previste dal paragrafo 3.3.1.3. del
PIR nonché nellipotesi in cui il Richiedente non provveda entro il primo
quinquennio di validita dell’Accordo stesso a comunicare la data di avvio dei
servizi secondo modalita e termini di cui al precedente articolo 3.
Nelle ipotesi sopra indicate la risoluzione dell’Accordo Quadro si verifichera
di diritto a seguito di comunicazione di Gl da inoltrarsi a mezzo di lettera A.R.
ovvero tramite pec.
ARTICOLO 11
Disposizioni finali
Qualora i servizi relativi alla capacita di cui all’allegato A venissero affidati
dal Richiedente a piu IF, quanto regolamentato nel presente Accordo trovera
applicazione nei confronti di ciascuna delle anzidette IF.
Nel caso una o piu disposizioni del presente Accordo dovessero divenire
invalide o inapplicabili, senza che lo scopo principale dell’Accordo stesso
venga ad essere variato, le restanti disposizioni non ne subiranno gli effetti.
Nel caso una o piu disposizioni del presente Accordo divengano invalide o
inapplicabili, verranno sostituite con altre nel rispetto degli scopi per i quali
I’Accordo é stato stipulato.
Eventuali modifiche ed integrazioni, previa intesa tra le parti, verranno

apportate per iscritto.

12
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Per quanto non espressamente disciplinato dal presente Accordo, le Parti
fanno concordemente riferimento a quanto disposto nel PIR pubblicato da
Gl, alle vigenti disposizioni nazionali, nonché alla documentazione di cui in
premessa ed in allegato. A tal fine, le Parti si danno reciprocamente atto che,
nel rispetto -laddove richiesto dalla materia trattata- di quanto previsto
dallart. 14 comma 1, del D.Igs. n. 112/15, Gl, nel corso della vigenza del
presente Accordo, potra apportare al PIR modifiche, integrazioni ed
aggiornamenti. Tali modifiche, integrazioni ed aggiornamenti del PIR, previa
adeguata pubblicazione o comunicazione al Richiedente, troveranno
immediata applicazione anche ai fini del presente Accordo.
Il testo del presente Accordo sara, pertanto, automaticamente adeguato in
relazione alle modifiche, integrazioni ed aggiornamenti del PIR cui sopra si
e fatto riferimento.
ARTICOLO 12
Foro Competente
Per ogni controversia relativa all’interpretazione ed applicazione del
presente Accordo € competente il Foro di Roma.
ARTICOLO 13
Spese dell’Accordo
Le spese di stipula e scritturazione del presente Accordo e delle copie
occorrenti nonché quelle di bollo sono a totale carico delle Parti in egual
misura. | tributi fiscali inerenti e conseguenti al presente Accordo sono a
carico delle parti contraenti secondo le disposizioni di legge.

Il presente Accordo consta di pagine.
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i l Direzione Regionale Governo del Territorio, ambiente e
protezione civile, riqualificazione urbana, coordinamento PNRR ’ ' R / l
l l Servizio Infrastrutture per la Mobilita e Trasporto pubblico RETE FERROV/IARIA ITALIANA
vy locale GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE
ARTICOLO 14
Allegati

Sono allegati al presente Accordo, del quale fanno parte integrante:

Allegato A - Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura

Allegato B - Servizi forniti da Gl su richiesta di IF

Allegato C - Stima pedaggi medi e stima dei costi dei servizi di cui all’Allegato
B

Allegato D - Linee guida per aggiornamento Allegato A e B

Allegato E - Localizzazione di impianti e servizi correlato alla produzione
della capacita assegnata

Allegato F - Velocita commerciale media di riferimento

Allegato G - Standard minimi di qualita del servizio

Roma,

Rete Ferroviaria ltaliana S.p.A.
Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane
Direzione Circolazione e Orario

Il Direttore

Ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1341 co. 2 e 1342 del Codice Civile,

il sottoscritto dichiara, inoltre, di accettare espressamente le clausole di cui

agli artt: 4, 6,7, 8,10, 12 e 13.
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 1/29
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 2/29

Schema dei servizi oggetto di AQ (scenario di base dicembre 2026)
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 3/29

Caratteristiche dei materiali (1/3)

La tabella seguente espone le caratteristiche dei materiali che dovranno essere assicurate per poter utilizzare la capacita
oggetto del presente Accordo Quadro, in modo diversificato per categoria di treno e per direttrice/linea di impiego.

CATEGORIA TRAZIONE VELO[(:(I;:;?;‘;WEZZI LUNGHEZZA [m] MATERIALE ROTABILE (tipologia) REVERSIBILITA IMPIEGO (servizi su cui utilizzare i mezzi)

ANCONA-FOLIGNO
FOLIGNO-ANCONA
FOLIGNO-TERONTOLA CORTONA
TERONTOLA CORTONA-FOLIGNO
FABRIANO-FOLIGNO
FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA-FOLIGNO
FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA-SPOLETO
FOLIGNO-ANCONA

R E 160 84 (147) - ETR 104-VS 160 C P 135 - 84m Si

(1503) - E464 np + E464 np-225t-V 160 B P

115 - 172m FOLIGNO-FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA
R E 160 172 Si FOLIGNO-PERUGIA
ETR ‘POP200’ V 200Km/h per i servizi che FOLIGNO-TERNI

interessano la Linea DD
FOLIGNO-TERONTOLA CORTONA

SPOLETO-FOLIGNO
TERNI-TERONTOLA CORTONA
TERONTOLA CORTONA-FOLIGNO
ANCONA-FOLIGNO

(1506) - E464 np1;(:l'5f‘rgjzl’1r§-360t-v 160B P ANCONA-ROMA TERMINI

‘ ASSISI-FOLIGNO

R E 160 242 ETR ‘POP200" V 200Km/h per i servizi che Sl FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA-FOLIGNO
interessano la Linea DD FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA-TERONTOLA CORTONA

FOLIGNO-ANCONA
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura —4/29

Caratteristiche dei materiali (2/3)

La tabella seguente espone le caratteristiche dei materiali che dovranno essere assicurate per poter utilizzare la capacita
oggetto del presente Accordo Quadro, in modo diversificato per categoria di treno e per direttrice/linea di impiego.

CATEGORIA TRAZIONE VELOCITA MEZZI LUNGHEZZA [m] MATERIALE ROTABILE (tipologia) REVERSIBILITA IMPIEGO (servizi su cui utilizzare i mezzi)

[km/h]
FOLIGNO-FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA
FOLIGNO-MAGIONE
FOLIGNO-PERUGIA
FOLIGNO-ROMA TERMINI
MAGIONE-PERUGIA
PERUGIA-FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA
PERUGIA-FOLIGNO
PERUGIA-ROMA TERMINI
(1506) - E464 np + E464 np-360t-V 160 B P PERUGIA-TERNI
120 - 242m
PERUGIA-TERONTOLA CORTONA
R E 160 242 ETR ‘POP200’ V 200Km/h per i servizi che Si ROMA TERMINI-ANCONA
interessano la Linea DD ROMA TERMINI-ASSISI
ROMA TERMINI-FOLIGNO
ROMA TERMINI-PERUGIA
ROMA TERMINI-TERNI
ROMA TERMINI-TERONTOLA CORTONA
TERNI-FOLIGNO
TERNI-ROMA TERMINI
TERONTOLA CORTONA-FOLIGNO
TERONTOLA CORTONA-PERUGIA
TERONTOLA CORTONA-ROMA TERMINI
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura —5/29

Caratteristiche dei materiali (3/3)

La tabella seguente espone le caratteristiche dei materiali che dovranno essere assicurate per poter utilizzare la capacita
oggetto del presente Accordo Quadro, in modo diversificato per categoria di treno e per direttrice/linea di impiego.

VELOCITA MEZZ|

CATEGORIA TRAZIONE (km/h] LUNGHEZZA [m] MATERIALE ROTABILE (tipologia) REVERSIBILITA IMPIEGO (servizi su cui utilizzare i mezzi)
(1523) - E464 np + E464 np-400t-V 160 B P CHIUSI-CHIANCIANO TERME-ROMA TERMINI
115 - 242m
R E 160 242 ETR ‘POP200’ V 200Km/h per i servizi che Si ROMA TERMINI-CHIUSI-CHIANCIANO TERME

interessano la Linea DD

ANCONA-FOLIGNO
CHIUSI-CHIANCIANO TERME-FOLIGNO
CHIUSI-CHIANCIANO TERME-TERNI
FOLIGNO-ANCONA
FOLIGNO-ORTE
FOLIGNO-TERNI
FOLIGNO-TERONTOLA CORTONA
ORTE-CHIUSI-CHIANCIANO TERME
R E 160 82 (29) - ETR 425-VS 160 C P 140 - 82m Si ORTE-ORVIETO
PERUGIA-FOLIGNO
TERNI-FOLIGNO
TERNI-PERUGIA
TERNI-TERONTOLA CORTONA
TERONTOLA CORTONA-CHIUSI-CHIANCIANO TERME
TERONTOLA CORTONA-FOLIGNO
TERONTOLA CORTONA-ORTE
TERONTOLA CORTONA-TERNI
(544) - ETR 521-VS 160 C P 140 - 137m CHIUSI-CHIANCIANO TERME-ROMA TERMINI

R E 160 137 ETR ‘POP200’ V 200Km/h per i servizi che Si

e asEine a Linee B ORTE-CHIUSI-CHIANCIANO TERME
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llegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 6/2

Capacita Assegnata (1/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie (min) (Km/h) L-v S F (Treni/Anno)

Palombina - FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi - Montecarotto C.

- Castelplanio C. - Serra S.Quirico - Genga S.V.T. - ALBACINA - 66 253 50 61 364 21.087
FABRIANO - Fossato di V.G. - Gualdo T. - Nocera Umbra

FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi - Montecarotto C. -

ANCONA - FOLIGNO Castelplanio C. - Serra S.Quirico - Genga S.V.T. - FABRIANO - 64 253 50 0 303 17.553

Fossato di V.G. - Gualdo T. - Nocera Umbra - Capodacqua P.F. M

JAncona Torrette - Palombina - FALCONARA M. - Castelf-Falc.Aer -|

IChiaravalle - Jesi - Montecarotto C. - Castelplanio C. - Serra

S.Quirico - Genga S.V.T. - ALBACINA - FABRIANO - Fossato di 55 253 50 O 303 17553
.G. - Gualdo T. - Gaifana - Nocera Umbra

FALCONARA M. - Jesi - Castelplanio C. - FABRIANO - Fossato di

V.G. - Gualdo T. - FOLIGNO - Spoleto - TERNI - Narni Amelia - 74 253 50 61 364 101.059

(ORTE - ROMA TIBURTINA

FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi - Castelplanio C. - Genga
S.V.T. - FABRIANO - Fossato di V.G. - Gualdo T. - Nocera Umbra -

FOLIGNO - Trevi - Spoleto - TERNI - Narni Amelia - Nera Montoro 71 253 50 61 364 101059
- ORTE - ROMA TIBURTINA

IAncona Torrette - FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi -
Montecarotto C. - Castelplanio C. - Genga S.V.T. - FABRIANO -

ANCONA - ROMA TERMINI(DD) * Fossato di V.G. - Gualdo T. - Nocera Umbra - FOLIGNO - Trevi - 65 253 50 61 364 101.059

ISpoleto - TERNI - Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA

Palombina - FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi - Montecarotto C.
- Castelplanio C. - Serra S.Quirico - FABRIANO - Fossato di V.G. -

(Gualdo T. - Nocera Umbra - FOLIGNO - Spoleto - TERNI - ORTE - 75 253 50 61 364 96773
ROMA TIBURTINA

Palombina - FALCONARA M. - Chiaravalle - Jesi - Castelplanio C.

- FABRIANO - Fossato di V.G. - Gualdo T. - FOLIGNO - Trevi- 71 253 50 61 364 101.059

[Spoleto - TERNI - Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA

*
. i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 7/29

Capacita Assegnata (2/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie (min) (Km/h) L-v S F (Treni/Anno)
ASSISI - FOLIGNO 67 0 0 61 61 954

Castigl.del lago - TERONTOLA - Tuoro sul Tr. - Passignano T. -

CHIUSI-CHIANCIANO TERME - FOLIGNO Magione - Ellera Corciano - PG Silvestrini - Perugia Capitini - PG 51 253 50 0 303 33.551

Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello

*|
CHIUSI-CHIANCIANO TERME - ROMA TERMINI(DD)|Fore Ficule- Allerona - ORVIETO- Alviano- ATTIGLIANG - 81 506 100 0 606 49.514
CHIUSI-CHIANCIANO TERME - TERNI ki e oy e e 70 198 39 0 237 25.888
FABRIANO - FOLIGNO Fossato di V.G. - Gualdo T. - Gaifana - Nocera Umbra 51 253 50 0 303 17.553

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A _-Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 8/29

Capacita Assegnata (3/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie {min) (Km/h) L-v S F {TrenifAnno)

FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no -

Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona -
I TERONTOLA - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG 64 253 100 122 475 91.910

Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello

*
FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA - FOLIGNO(DD)

FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no -
Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona -

ITERONTOLA - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - 66 253 50 61 364 70432
Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello

120'
FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no - Tl
Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona - con vuoti d Offerta
[TERONTOLA - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - cad
Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello °

70 253 50 61 364 29.921

FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no -
Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona -
_ 'TERONTOLA - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - 67 253 50 61 364 70.432
FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA FOLIGNO(LL) Perugia Capitini - PG Universita - Perugia - Perugia P.S.G. -

Bastia - Assisi - Spello

FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no -
Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona -

TERONTOLA - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG 64 253 50 61 364 70.432
Silvestrini - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello

FIRENZE C.M. - FIGLINE VALDARNO - S.Giovanni V.no -
Montevarchi T. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona -
FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA - SPOLETO(DD) [TERONTOLA- Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG 69 253 0 0 253 55.309
Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello -
FOLIGNO - Trevi

FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA - TERONTOLA

co RTONA(LL) FIRENZE C.M. - AREZZO - Castigl.Fiorent. - Camucia Cortona 72 253 50 0 303 33.722

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Capacita Assegnata (4/16)

Offerta lunedi - domenica

Servizi

Fermate Intermedie

Fre.nza di base
(min)

Vel. Comm.le
(Km/h)

Totale
(Treni/Anno)

Tr.Km/anno

FOLIGNO - ANCONA

(Capodacqua P.F. M - Gualdo T. - Fossato di V.G. - FABRIANO -
Genga S.V.T. - Serra S.Quirico - Castelplanio C. - Jesi -
Chiaravalle - FALCONARA M.

66

253

50

61

364

46.662

Nocera Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - FABRIANO -
IALBACINA - Genga S.V.T. - Castelplanio C. - Jesi - FALCONARA
M. - Palombina

66

253

50

61

364

46.662

Nocera Umbra - Gaifana - Gualdo T. - Fossato di V.G. -
FABRIANO - ALBACINA - Genga S.V.T. - Serra S.Quirico -
Castelplanio C. - Montecarotto C. - Jesi - Chiaravalle - Castelf-
Falc.Aer - FALCONARA M. - Ancona Torrette

55

253

50

303

17.553

Nocera Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - P.M. Galleria F. M -
FABRIANO - ALBACINA - Genga S.V.T. - Serra S.Quirico -
Castelplanio C. - Montecarotto C. - Jesi - Chiaravalle -
FALCONARA M. - Palombina - Ancona Torrette

58

61

61

3.534

Nocera Umbra - Gaifana - Gualdo T. - Fossato di V.G. -
FABRIANO - ALBACINA - Genga S.V.T. - Serra S.Quirico -
Castelplanio C. - Montecarotto C. - Pantiere di C. - Jesi -
Chiaravalle - Castelf-Falc.Aer - FALCONARA M. - Palombina -
/Ancona Torrette

57

253

50

303

17.553

Nocera Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - P.M. Galleria F. M -
FABRIANO - ALBACINA - Genga S.V.T. - Serra S.Quirico -
(Castelplanio C. - Montecarotto C. - Jesi - Chiaravalle - Castelf-
Falc.Aer - FALCONARA M. - Ancona Torrette

56

253

50

303

17.553
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 10/29

Capacita Assegnata (5/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie (min) (Km/h) L-V S F (Treni/Anno)

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - Ellera
Corciano - Magione - Passignano T. - TERONTOLA - Camucia

Cortona - Castigl.Fiorent. - AREZZO - Montevarchi T. - S.Giovanni 70 506 100 122 728 100353
V.no - FIGLINE VALDARNO - FIRENZE C.M.

*
FOLIGNO - FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA(DD)

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita
- Ellera Corciano - Magione - Passignano T. - TERONTOLA -

Camucia Cortona - Castigl.Fiorent. - AREZZO - Montevarchi T. - 70 506 100 122 728 140.864
S.Giovanni V.no - FIGLINE VALDARNO - FIRENZE C.M.

1
Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Silvestrini - 120
Ellera Corciano - Magione - Passignano T. - TERONTOLA - con vuoti d'offerta
(Camucia Cortona - Castigl.Fiorent. - AREZZO - Montevarchi T. - 62 253 50 61 364 71045
S.Giovanni V.no - FIGLINE VALDARNO - FIRENZE C.M.

FOLIGNO - FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA(LL) PEiet, &30 agins - asdignano - TERONTOLAC 70 0 0 61 61 11.803
IAREZZO - FIRENZE C.M.

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita
- Ellera Corciano - Magione - Passignano T. - TERONTOLA -

(Camucia Cortona - Castigl.Fiorent. - AREZZO - Montevarchi T. - 67 253 50 0 303 61672
S.Giovanni V.no - FIGLINE VALDARNO - FIRENZE C.M.

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 11/29

Capacita Assegnata (6/16)

Offerta lunedi - domenica
.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
S F te Int . L-V F .
ervizi ermate Intermedie o (Km/h) S (Treni/Anno)
FOLIGNO - MAGIONE Peruga Capin- PG Shesin- Elora Cosne 53 253 0 0 253 15.402
"I\"reer\;i Mizg?:‘.‘%ﬁgg::g - Baiano di S. - TERNI - Narni Amelia - 64 198 39 0 237 19405
FOLIGNO - ORTE

;\I'Arzr\:tio-ripoleto - Baiano di S. - TERNI - Narni Amelia - Nera 64 198 39 0 237 19.405
Assisi 77 253 50 0 303 11.993

FOLIGNO - PERUGIA
Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. 49 253 100 183 536 21.215

* revi- -Baiano i s. - - Nami Amelia -

FOLIGNO - ROMA TERMINI(DD) e el SUS e N 72 253 50 0 303 45.281

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 12/29

Capacita Assegnata (7/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie (min) (Km/h) L-V S F (Treni/Anno)
Trevi - Spoleto - Baiano di S. 53 253 50 0 303 16.468

FOLIGNO - TERNI

Trevi - Spoleto - Baiano di S. 62 54 11 0 65 3.533

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita -

PG Silvestrini - Ellera Corciano - Magione - Passignano T. - Tuoro 49 704 50 0 754 61.979

sul Tr.

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita -

Perugia Capitini - PG Silvestrini - Ellera Corciano - Magione - 57 198 39 0 237 19481

Passignano T. - Tuoro sul Tr.

FOLIGNO - TERONTOLA CORTONA

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita -

PG Silvestrini- Ellera Corciano - Magione - Torricella - Passignano 57 55 1 1 0 66 5425
T. - Tuoro sul Tr.

Spello - Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - Ellera Corciano
- Magione - Passignano T. 68 0 0 61 61 5.014
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 13/29

Capacita Assegnata (8/16)

Offerta lunedi - domenica
.. . Fre.nza di base | Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie i (Km/h) L-v S F e
MAGIONE - PERUGIA Ellera Corciano - PG Silvestrini - Perugia Capitini - PG Universita 49 253 0 0 253 5.389
ORVIETO - Fabro Ficulle 75 442 39 57 538 43.958
ORTE - CHIUSI-CHIANCIANO TERME(LL)

IATTIGLIANO - Alviano - ORVIETO - Allerona - Fabro Ficulle 80 198 39 0 237 19.364

ORTE - ORVIETO ATTIGLIANO 79 198 39 0 237 10.042

ORTE - PERUGIA S e 63 0 0 61 61 7.409

* PG Universita - Ellera Corciano - Magione - Passignano T. -

PERUGIA - FIRENZE SANTA MARIA NOVELLA(DD) [tERONTOLA - AREZZO - FIRENZE C.M. 74 253 50 0 303 46.636
PERUGIA - FOLIGNO Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello 53 198 0 61 259 10.251

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 14/29

Capacita Assegnata (9/16)

Offerta lunedi - domenica

Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi F te Int di . L-V S F 9
ervizi ermate intermedie (mln) (Km/h) (Trem/Anno)
Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi -
Spoleto - Baiano di S. - TERNI - Narni Amelia - ORTE - ROMA 63 253 50 0 303 57.273
TIBURTINA

Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi -

Campello - Spoleto - TERNI - Narni Amelia - ORTE - ROMA 75 0 0 61 61 11.530
TIBURTINA
Perugia P.S.G. - Assisi - FOLIGNO - Spoleto - TERNI - Narni 70 0 0 61 61 11.530

IAmelia - ORTE - ROMA TIBURTINA

Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi -

PERUGIA - ROMA TERMINI(DD) * Campello - Spoleto - Baiano di S. - TERNI - Narni Amelia - ORTE 64 253 50 0 303 57.273
- ROMA TIBURTINA

Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi -

Spoleto - TERNI - Narmi Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA 67 253 50 0 303 57.273
Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Spoleto -

TERNI - Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA 73 253 50 61 364 68.804
Perugia P.S.G. - Assisi - Spello - FOLIGNO - Spoleto - TERNI - 68 O O 61 61 1 1 530

Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA

Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi -

Spoleto - Baiano di S. - TERNI - Narni Amelia - Nera Montoro - 65 253 50 61 364 68804
ORTE - ROMA TIBURTINA

PERUGIA - ROMA TERMINI(LL)

Perugia P.S.G. - Assisi - FOLIGNO - Spoleto - TERNI - Narni
|Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA 72 0 0 56 56 10.585

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 15/29

Capacita Assegnata (10/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base | Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
L-
Servizi Fermate Intermedie Tnirt] (Km/h) Vv S F (Treni/Anno)
PERUGIA - TERNI g:g.lugtis P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello - FOLIGNO - Trevi - 57 253 50 0 303 28.461
PERUGIA - TERONTOLA CORTONA PG Silvestrini - Ellera Corciano - Magione - Passignano T. 66 253 0 61 314 13.383

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -
ITERNI - Baiano di S. - Spoleto - Trevi - FOLIGNO - Nocera
Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - FABRIANO - ALBACINA - 65 253 50 61 364 101.059
Genga S.V.T. - Serra S.Quirico - Castelplanio C. - Montecarotto
C. - Jesi - Chiaravalle - FALCONARA M.

* ROMA TIBURTINA - ORTE - Narni Amelia - TERNI - Baiano di

ROMA TERMINI - ANCONA(DD - Spoleto - Trevi- - Capodacqua P.F. M - Nocera
(bo) ol i e e gABl]RIA;g-“éas,\:elplanio 71 253 50 0 303 84.123

C. - Jesi - FALCONARA M.

ROMA TIBURTINA - ORTE - Narni Amelia - TERNI - Baiano di

S. - Spoleto - Trevi- FOLIGNO - Nocera Umbra - Gualdo T. -
Fossato di V..G. - FABRIANO - Castelplanio C. - Jesi - 72 0 0 61 61 16.936
FALCONARA M.

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -
ITERNI - Baiano di S. - Spoleto - Campello - Trevi- FOLIGNO -
Nocera Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - FABRIANO -

IALBACINA - Genga S.V.T. - Serra S.Quirico - Castelplanio C. - 70 253 50 0 303 84.123
Montecarotto C. - Jesi - Chiaravalle - Castelf-Falc.Aer -
FALCONARA M. - Ancona Torrette

ROMA TERMINI - ANCONA(LL)

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -
ITERNI - Giuncano M - Baiano di S. - Spoleto - Trevi- FOLIGNO
- Nocera Umbra - Gualdo T. - Fossato di V.G. - FABRIANO - 67 253 50 61 364 106.496
Genga S.V.T. - Castelplanio C. - Jesi - Chiaravalle -
FALCONARA M.

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 16/29

Capacita Assegnata (11/16)

Offerta lunedi - domenica

Servizi Fermate Intermedie Fre.nza di base | Vel. Comm.le LV s E Totale Tr.Km/anno
(min) (Km/h) (Treni/Anno)
ROMA TERMINI - ASSISI(DD) * A AR NS R AT R VR ofpalitos 76 0 0 61 61 10.070

*
ROMA TERMINI - CHIUSI-CHIANCIANO ROMA TIBURTINA - ORTE - ATTIGLIANO - Alviano -

TERME(DD) ORVIETO - Allerona - Fabro Ficulle 81 240 0 61 301 B
ggr:\]AF,;l‘e;II'(I)Bl_Jrlr?e'l'vlll\lA - ORTE - Narni Amelia - TERNI - Spoleto - 84 253 50 61 364 54.397
?g}gﬂl\ﬁ :rISE;lJOE{;I\f/_\r;eC\:iRTE - Nera Montoro - Narni Amelia - 82 253 50 0 303 45,281

*
ROMA TERMINI - FOLIGNO(DD)

ROMA TIBURTINA - ORTE - Narni Amelia - TERNI - Spoleto -
Rom 79 253 50 61

364 54.397

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -
ITERNI - Spoleto - Trevi 82 253 50 0 303 45.281

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 17/29

Capacita Assegnata (12/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base | Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
F I L-V F
Servizi ermate Intermedie (min) (Km/h) S (Treni/Anno)
e o s g Ry R Ees 70 253 50 0 303 57.273
M - Spolto- FOLIGND - Asis - Bastia - Perugia P 8.6, 70 0 0 61 61 11.530
I R | e R 7 253 50 61 364 68.804

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -

TERNI - Giuncano M - Spoleto - Trevi- FOLIGNO - Spello - 67 253 0 61 314 59.353

/Assisi - Bastia - Perugia P.S.G.

ROMA TIBURTINA - ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia -

TERNI - Spoleto - Trevi- FOLIGNO - Spello - Assisi - Bastia - 73 253 0 0 253 47.822

Perugia P.S.G.

B 70 253 50 0 303 57.273
ROMA TERMINI - PERUGIA(LL) S FElaHG  srlo Asaa e e 67 0 0 61 61 12.441

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 18/29

Capacita Assegnata (13/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie ) (Km/h) L-V S F (e A
ROMA TERMINI - TERNI(DD) * ROMA TIBURTINA - ORTE - Narni Amelia 92 253 50 61 364 34.613
% [ROMATIBURTINA - O‘RTE - Nera Montoro - Narqi ‘Amelia‘-
ROMA TERMINI - TERONTOLA CORTONA(DD)  [ponniapat percaia - G aivactir s torcions 70 0 50 0 50 11.582
Magione - Passignano T.
SPOLETO - FOLIGNO Trevi 79 253 0 0 253 6.355
Baiano di S. - Spoleto - Campello - Trevi 53 0 39 0 39 2.120
TERNI - FOLIGNO
Spoleto - Trevi 72 0 0 61 61 3.315
TERNI - PERUGIA N 58 198 0 0 198 18.598

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 19/29

Capacita Assegnata (14/16)

Offerta lunedi - domenica

.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie {min) (Km/h) L-V S F (Treni/Anno)
TERNI - ROMA TERMINI(DD) * Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA 88 253 50 0 303 28.813
TERNI - ROMA TERMINI(LL) Narni Amelia - ORTE - ROMA TIBURTINA 69 253 50 0 303 28.813

Spoleto - Trevi - FOLIGNO - Spello - Assisi - Bastia - Perugia

P.S.G. - Perugia - PG Universita - Perugia Capitini - PG Silvestrini 59 250 51 0 301 41102

- Ellera Corciano - Magione - Passignano T.

Baiano di S. - Spo\eto_— Campello - Trevi- FOLIGNO— _SPe\\o -
TERNI - TERONTOLA CORTONA e =1 o L s e 52 196 40 0 236 32.226

Passignano T. - Tuoro sul Tr.

Baiano di S. - Spoleto - Campello - Trevi- FOLIGNO - Spello -
Assisi - Bastia - Perugia P.S.G. - Perugia - PG Universita -

Perugia Capitini - PG Silvestrini - Ellera Corciano - Magione - 52 54 11 0 65 8.876
Torricella - Passignano T. - Tuoro sul Tr.

TERONTOLA CORTONA - CHIUSI-CHIANCIANO

TERME Castigl.del lago 78 55 11 0 66 1.883

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 20/29

Capacita Assegnata (15/16)

Offerta lunedi - domenica

e . Fre.nza di base | Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie i) (Km/h) L-V S F T
Sivosi- Porugi Perugia P8 0. - Bastia - Acsts - Spallo 53 253 50 0 303 24.907

Tuoro sul Tr. - Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG

Silvestrini - PG Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - 60 250 50 O 300 24660

Assisi - Spello

Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG Universita -
Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello 60 253 50 O 303 24907

Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG Silvestrini -

TERONTOLA CORTONA - FOLIGNO Perugia Capitini - PG Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - 51 451 50 0 501 41.182

Bastia - Assisi - Spello

Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - PG Silvestrini - PG

Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello 59 198 0 0 198 16.276
Passignano T. - Torricella - Magione - Ellera Corciano - PG

Silvestrini - PG Universita - Perugia - Perugia P.S.G. - Bastia - 57 54 0 0 54 4.439
Assisi - Spello

Passignano T. - Magione - Ellera Corciano - Perugia - Perugia

P.S.G. - Bastia - Assisi - Spello 63 0 0 6 6 493
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura —21/29

Capacita Assegnata (16/16)

Offerta lunedi - domenica
.. . Fre.nza di base Vel. Comm.le Totale Tr.Km/anno
Servizi Fermate Intermedie (min) (Km/h) L-V S F (Treni/Anno)
TERONTOLA CORTONA - ORTE o e oL AR o EIE R 75 198 39 0 237 26.126
TERONTOLA CORTONA - PERUGIA Passignano T. - Magione - Ellera Corciano 71 0 0 57 57 2.429
TERONTOLA CORTONA - ROMA TERMINI(DD) ¥ [Castatdellago - CHIUSI C.T. . Fabro Ficulle- Allerona - ORVIETO 80 253 50 0 303 53.873
TERONTOLA CORTONA - TERNI ORTE - Nera Montoro - Narni Amelia 71 198 39 0 237 32.649

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura —22/29

Scenario Base (1/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
P 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 rotale | Totale
X (treni/ann
(treni/gg)
03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 o)
LV 1 1 1 3 759
ANCONA - FOLIGNO s 1 1 1 3 150
r 1 1 61
LV 1 1 1 1 1 5 1.265
*
ANCONA - ROMA TERMINI(DD) | S 1 1 1 1 1 5 250
F 1 1 1 1 1 5 305
ASSISI - FOLIGNO F 1 1 61
CHIUSI-CHIANCIANO TERME - | LV 1 1 253
FOLIGNO S 1 1 .
CHIUSI-CHIANCIANO TERME - ¥| LV 1 1 2 506
ROMA TERMINI(DD) S A 1 . -
CHIUSI-CHIANCIANO TERME - | LV 1 1 198
TERNI < A 1 39

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 23/29

Scenario Base (2/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 Totale Totale
. (treni/an
(treni/gg)
03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 no)
L-V 1 1 253
FABRIANO - FOLIGNO
S 1 1 50
L-V 1 1 2 506
FIRENZE SANTA MARIA *
NOVELLA - FOLIGNO(DD) S . 1 1 3 150
F 1 1 1 3 183
L-V 1 1 1 3 759
FIRENZE SANTA MARIA
NOVELLA - FOLIGNO(LL) > g : 1 3 150
F 1 1 1 3 183
FIRENZE SANTA MARIA *

NOVELLA - SPOLETO(DD) i/ 1 1 253
FIRENZE SANTA MARIA L-V 1 1 253
NOVELLA - TERONTOLA

CORTONA(LL) S 1 1 50

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 24/29

Scenario Base (3/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 Totale Totale
X (treni/ann
(treni/gg)
03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 o)
L-V 1 1 1 1 1 5 1.265
FOLIGNO - ANCONA S 1 1 1 1 1 5 250
F 1 1 1 3 183
* L-V 1 1 1 1 4 1.012
FOLIGNO - FIRENZE SANTA
MARIA NOVELLA(DD) > 1 1 1 1 4 A
F 1 1 1 1 4 244
L-V 1 1 2 506
FOLIGNO - FIRENZE SANTA
MARIA NOVELLA(LL) > 1 1 2 100
F 1 1 2 122
FOLIGNO - MAGIONE L-V 1 1 253
L-vV 1 1 2 396
FOLIGNO - ORTE
S 1 1 2 78

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 25/29

Scenario Base (4/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 —— Totale
G (treni/an

03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 no)

L-V 1 1 2 506

FOLIGNO - PERUGIA S 1 1 1 3 150
F 1 1 1 3 183

*| L-V 1 1 253

FOLIGNO - ROMA TERMINI(DD)

S 1 1 50

L-V 1 1 2 307

FOLIGNO - TERNI
S 1 1 2 61
L-V 1 1 1 1 4 957
FOLIGNO - TERONTOLA

CORTONA = 1 1 2 LY

F 1 1 61

MAGIONE - PERUGIA L-V 1 1 253
L-V 1 1 1 3 640

ORTE - CHIUSI-CHIANCIANO

TERME(LL) e 1 1 2 e

F 1 1 57

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 26/29

Scenario Base (5/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 - Totale
. (treni/an
(treni/gg)

03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 no)
L-V 1 1 198

ORTE - ORVIETO
S 1 1 39
ORTE - PERUGIA F 1 1 61

* B
PERUGIA - FIRENZE SANTA | XV 1 . e
MARIA NOVELLA(DD) 5 1 1 -
L-V 1 1 198
PERUGIA - FOLIGNO
F 1 1 61
* L-V 1 1 1 1 4 1.012

PERUGIA - ROMA TERMINI(DD) S 1 1 1 1 4 200
F 1 1 1 1 4 244
L-V 1 1 253
PERUGIA - ROMA TERMINI(LL) S 1 1 50
F 1 1 2 117
L-V 1 1 253

PERUGIA - TERNI
S 1 1 50

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h

' & 4

g RFI
RETE FERROVIARIA ITALIANA

PREMIUM PARTNER




Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura —27/29

Scenario Base (6/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Gyl @ RelErar 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 o Totale
X (treni/an
(treni/gg)
03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 no)
PERUGIA - TERONTOLA L . 1 2
CORTONA F 1 1 61
L-V 1 1 1 3 506
*
ROMA TERMINI - ANCONA(DD) S 1 1 1 3 100
F 1 1 1 3 122
LV 1 1 2 506
ROMA TERMINI - ANCONA(LL) | S 1 1 2 100
F 1 1 61
ROMATERMINI-ASSISI(DD)* F 1 1 61
ROMA TERMINI - cHIUsl- | “V 1 . Ly
CHIANCIANO TERME(DD) F 1 1 61
* L-V 1 1 1 1 4 1.012
ROMA TERMINI - FOLIGNO(DD)| S 1 1 1 1 4 200
F 1 1 2 122

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h

' & 4

g RFI
RETE FERROVIARIA ITALIANA

PREMIUM PARTNER




Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 28/29

Scenario Base (7/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 _—— Totale
(treni/gg) (treni/an

03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 no)
L-V 1 1 1 1 1 5 1.265

*
ROMA TERMINI - PERUGIA(DD)| S 1 1 1 3 150
F 1 1 1 3 183
ROMA TERMINI - PERUGIA(LL) F 1 1 61
L-V 1 1 253

*
ROMA TERMINI - TERNI(DD) S 1 1 50
F 1 1 61

- X
ROMA TERMINI - TERONTOLA S 1 1 50

CORTONA(DD)
SPOLETO - FOLIGNO L-V 1 1 253
S 1 1 39
TERNI - FOLIGNO
F 1 1 61
TERNI - PERUGIA L-V 1 1 198
X LV 1 1 253
TERNI - ROMA TERMINI(DD)
S 1 1 50
L-V 1 1 253
TERNI - ROMA TERMINI(LL)

S 1 1 50

* 1 i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h
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Allegato A -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura — 29/29

Scenario Base (8/8)

Scenario Base
Periodicita: LUN - DOM ANNUALE
Fascia oraria (ora di partenza dalla stazione d'origine o iniziale del tratto)
Servizi e Relazioni 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 __— Totale
) (treni/anno
03:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59 00:59 )
L-V 1 1 2 500
TERNI - TERONTOLA CORTONA
S 2 2 4 102
TERONTOLA CORTONA - cHIUsl- | “V . 5 =
CHIANCIANO TERME s 1 1 11
LV 1 1 1 1 1 1 6 1.459
TERONTOLA CORTONA - FOLIGNO S 1 1 1 1 4 200
F 1 1 6
L-V 1 1 198
TERONTOLA CORTONA - ORTE
S 1 1 39
TERONTOLA CORTONA - PERUGIA F 1 1 57
*
TERONTOLA CORTONA-ROMA | =V . 4 e
TERMINI(DD) s 1 1 50
L-v 1 1 198
TERONTOLA CORTONA - TERNI
S 1 1 39

* . i servizi che interessano la linea DD da effettuare con materiale con velocita paria 200 Km/h

' & 4 ze

RF/
Y 4 ; &
_IRE TE FERROVIARIA ITALIANA [\

PREMIUM PARTNER




VY &
s g RFI
RETE FERROV/IAR/IA /ITALIANA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Allegato B
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Allegato B - Servizi forniti dal Gl su richiesta di IF—1/1

Servizi forniti da Gl su richiesta IF (art. 13 DLGS 112/15)

Il Gl per ciascun anno di validita dell’AQ, relativamente all’applicazione delle regole di assegnazione dei servizi definite in PIR, con riferimento a ciascuna
Impresa Ferroviaria affidataria del servizio ferroviario regionale della Regione Umbria ed alle aree geografiche da questo coperte, considera
contrattualizzati in AQ i servizi di cui al presente Allegato. Per la fruibilita del servizio in ciascun impianto si rimanda a quanto riportato in ePir nell’anno di
riferimento.

Rifornimento idrico
Fornitura di acqua per le attivita di rifornimento idrico nelle stazioni dove il servizio e disponibile come riportato in ePIR.

Parking
Il servizio consiste nel permettere I'alimentazione degli impianti di bordo tramite pantografi in presa (attivazione modalita di stazionamento parking)

in conformita a disponibilita e limitazioni definite per ogni impianto.
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Stima dei pedaggi




Allegato C - Stima pedaggi medi—1/1

Valore economico dell’Accordo Quadro

Il pedaggio sara determinato sulla base della normativa vigente in ciascuno degli anni di validita del presente Accordo Quadro.

A puro titolo orientativo e in base alla normativa vigente, alla data di sottoscrizione del presente Accordo Quadro, viene riportata
una stima del pedaggio totale e del pedaggio medio per il primo anno di validita dell’Accordo calcolato al netto dell’energia elettrica
e dell’1% di cui all’art.15 co. 2 lett.b del D.Igs. N. 50/2019 per il funzionamento del’ANSFISA

Tr*km/anno: 3.837.658 Pedaqqgio Totale/anno: 11.523.040 Pedaggio Medio Unitario: 3,00

Le modalita, le regole e convenzioni per I'applicazione dell’algoritmo di calcolo sono riportate nel PIR (edizione vigente par. 5.2 e 5.3)

AMILAND CORTINB.  AMILAND CORTING.
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Allegato D - Linee guida aggiornamento allegato A — 1/4
Allegato D - Linee guida per I'aggiornamento dell’Allegato A *Incrementi di capacita conseguibili a

completamento degli interventi di

Linee guida per I'aggiornamento dell’allegato A (scenario medio termine IFN) raddoppio gia pianificati.

Incremento capacita da 4 treni/h a 10 treni/h

. Attrezzaggio ERTMS Riduzione tempi di percorrenza
228 - .
B2 Raddoppio della tratta* Incremento accessibilita SRRt
Incremento regolarita e affidabilita
Potenziamento servizi Roma — Ancona
. Attrezzaggio ERTMS Riduzione tempi di percorrenza .
AL LTS Raddoppio della tratta* Miglioramento accessibilita il
Incremento regolarita e affidabilita
Orte - Falconara . Incremento capacita da 4 treni/h a 10 treni/h
Spoleto — Campello Attrezzaggio ERTMS Velocizzazione degli itinerari Parziale

Raddoppio della tratta* s N
PP Incremento regolarita e affidabilita

Incremento capacita da 4 treni/h a 10 treni/h
Riduzione tempi di percorrenza Parziale
Incremento regolarita e affidabilita

Attrezzaggio ERTMS

UL SR Raddoppio della tratta*

Falconara — Jesi — Montecarotto; Rinnovo TE
LdS: Falconara, Chiaravalle, Potenziamento alimentazione SSE Recupero tempi di percorrenza S
Pantiere, Montecarotto e Sistemazioni Linee di contatto Miglioramento regolarita
Campello Sistemazione strisce gialle

Incremento accessibilita
Assisi PRG di stazione Velocizzazione incroci Completo
Incremento sosta rotabili

. . Incremento accessibilita
Foligno — Terontola PRG nuova stazione . . . . .
Ellera Velocizzazione incroci Parziale

rogettazione -
(prog ) Incremento sosta rotabili

. s s .. Incremento Accessibilita .
Perugia Collestrada Aeroporto Nuova localita di servizio . Parziale
Interscambio ferro — aereo




Allegato D - Linee guida aggiornamento allegato A —2/4
Allegato D -Parametri caratteristici della capacita di infrastruttura

Scenario di medio termine IFN

Incremento legatoa === === Non cadenzato

. int. infrastrutturale
Firenze SMN sennnn 120
| |
N 0)
Arezzo
——— = = == = = 'C Altri servizi n.c. a bassa frequenza
Chiusi C.T. O erontola t. === Direttrice Foligno — Orte: Relazioni: Foligno — Terni; Foligno — Orte; Foligno — Spoleto
% o O [ Tuoro sul T. Direttrice Foligno — Ancona: Relazioni Foligno — Fabriano; Foligno — Ancona
I % O O O Pass.ignano Direttrice Roma — Orte — Foligno — Terontola: Relazioni Foligno — Chiusi; Foligno — Magione; Foligno
QO Fabro-Ficulle g 0] (@] QO Magione — Perugia; Perugia — Magione; Perugia — Terontola; Roma — Assisi
80 Allerona > Ellera === Direttrice Firenze — Foligno — Terni: Relazioni Perugia — Terni; Firenze Smn — Spoleto; Firenze -
% . i Terontola
; © P. Silvestrini
O Owieto O 8 8 o) I P. Capitini Direttrice Chiusi Terni (Via Attigliano): Relazioni Chiusi — Terni; Orte — Orvieto; Orvieto — Terni;
C)O Alviano fe) o) 8(;)0 B, Ulverie Terontola — Orte
Attigliano Perugia (1) Raddoppio PM228 — Albacina*
8 8 8 8(%8 Perugia P.S.G. ) (2) Raddoppio PM228 — Castelplanio*
Perugia Collestrada Aeroporto - o
OO O OFO Bastia (3) Raddoppio Spoleto — Campello

u —_— | _——
Gl

. PRG di Assisi
Spell X .
o ? O QO Spelio Nuova Localita "Perugia Collestrada Aeroporto"

)
)
)
Assisi (4) Raddoppio Terni — Spoleto*
)
)
)

00 (4) (3) (7) Attrezzaggio ERTMS Orte — Falconara
o g 2 A
— Y — #_ . - LR EmEl © ncona
Orte QE_, 2 O Foligno e e c - o - s -
= Om e Q= | O = QmQue Q A. Marittima Incrementi di capacita conseguibili
I G [ (e 00 OO L a completamento degli interventi di
i) © o raddoppio gia pianificati.
| S = g ¢ g .3
o B O Q S = ~
- £ (%) %) T S
RMTib.na | £ 3 & 3 S s &%
, | 2 s £83 &8
Q 8 =

RM Termini



Allegato D - Linee guida aggiornamento allegato A — 3/4

Allegato D - Linee guida per I'laggiornamento dell’Allegato A

Linee guida per I'aggiornamento dell’allegato A (scenario lungo termine IFN)

Roma — Firenze

Bivio/PC Nuovo Salario - Orte

Sestuplicamento

Incremento velocita, regolarita e recupero
tempi di percorrenza per i servizi da/per
Regioni Umbria/Marche.

DOCFAP in avvio

Stazione Medioetruria

Nuova localita di servizio

Potenziamento dell’accessibilita per i servizi
Alta Velocita.

PFTE in corso

Foligno — Terontola

Ellera

PRG nuova stazione
(realizzazione)

Incremento accessibilita
Velocizzazione incroci
Incremento sosta rotabili

Da finanziare

Perugia — Perugia Capitini
Ellera — Magione
Passignano sul T. — Terontola

Raddoppi selettivi

Incremento della capacita e regolarita dei
servizi sulla tratta in questione.

DOCFAP in corso

Orte — Falconara

Foligno — Fabriano

Interventi infrastrutturali
leggeri ed interventi di PRG

Velocizzazione della tratta

Studio da avviare

Orte

Nuovo collegamento tra Linea
Lenta e Orte — Falconara

Miglioramento della regolarita del servizio
Recupero tempi di percorrenza

DOCFAP in corso
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Allegato D - Linee guida aggiornamento allegato A —4/4

Allegato D - Linee guida per I'aggiornamento dell’Allegato A

Scenario di lungo termine IFN

== == Non cadenzato

Incremento legato a
EEEEER 120'

Firenze SMN int. infrastrutturale
. essses 60’
Arezzo
—_——— e m g = = = = — é Altri servizi n.c. a bassa frequenza
Chiusi C.T. O erontoia L. mmm Direttrice Foligno — Orte: Relazioni: Foligno — Terni; Foligno — Orte; Foligno — Spoleto
% 3(:) O O [ Tuoro sul T. Direttrice Foligno — Ancona: Relazioni Foligno — Fabriano; Foligno — Ancona
I % O 0O % Pass.ignano Direttrice Roma — Orte — Foligno — Terontola: Relazioni Foligno — Chiusi; Foligno — Magione; Foligno
QO 2 3b) o 0] Magione — Perugia; Perugia — Magione; Perugia — Terontola; Roma — Assisi
o) % 6) Ellera === Direttrice Firenze — Foligno — Terni: Relazioni Perugia — Terni; Firenze Smn — Spoleto; Firenze -
80 2 O QO Q|- P Sivestrni Terontola
© O OO P. Capitini Direttrice Chiusi Terni (Via Attigliano): Relazioni Chiusi — Terni; Orte — Orvieto; Orvieto — Terni;
OO 38) O (o) OQO P. Universita Terontola — Orte
Attigliano Perugia . -
I QO Q O OO Perugia P.S.G. (1) Sestuplicamento Direttissima
O Q O OQQ Perugia Collestrada Aeroporto (2) Nuova Stazione AV Medioetruria
O 0 O O "OBastia . g
| Assisi (3) Raddoppi selettivi

I c (4) Interventi Foligno — Fabriano
O0Q O QO spelo (5) Nuovo Collegamento LL — Orte-Falconara

| | * *k
o) 8 ) ) . (6) PRG diEllera**
o
5) Orte e O 0 Oy E e j— % O .".OHZLI)O.O".I E Ancona
Q S egae
s - O mm  =mm 2 A. Marittima
=00 0= "= = O | &= —=O 0-0 0-0— &
9 £ g
e & S g >
I g 3 2 - § s
% S £ & § s & g £ **il potenziamento servizi Ellera-
RM Tib 223 5 3 283 8 :
*) 12-na 5§85 S S < S & a8 Perugia/Assisi dovra essere compatibilizzato
[ I © == & 5 & con il modello di offerta TPL complessivo di
Q (6]

RM Termini Regione Toscana, Lazio, Umbria e Marche.
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. Impianti e Servizi correlati alla produzione della capacita assegnata




Allegato E - Localizzazione di impianti e servizi correlato alla produzione della capacita assegnata — 1/1

Impianti e servizi

Il GI per ciascun anno di validita dell’AQ, relativamente all’applicazione delle regole di assegnazione dei servizi definite in PIR, con riferimento a ciascuna
Impresa Ferroviaria affidataria del servizio ferroviario regionale della Regione Umbria ed alle aree geografiche da questo coperte, considera
contrattualizzati in AQ i servizi di cui al presente Allegato. . Per la fruibilita del servizio in ciascun impianto si rimanda a quanto riportato in ePir nell’anno di
riferimento.

O Servizi di sosta breve, lunga/ricovero e deposito di materiale rotabile;
O Platee lavaggio;

O Specifiche aree funzionali all’installazione da parte dell'Impresa affidataria del servizio di cisterne per lo scarico reflui;
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Allegato F -Velocita commerciale media di riferimento — 1/1

Velocita commerciale media

In relazione a quanto previsto all’Art. 5 del presente Accordo Quadro si evidenzia la velocita commerciale media relativa
allinsieme delle relazioni rientranti in Allegato A

Velocita media di riferimento 68,24 Km/h

AMILAND CORTINB.  AMILAND CORTING.
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ALLEGATO G ALL’ACCORDO QUADRO

Infrastruttura Ferroviaria Nazionale (IFN)

Condizioni minime di qualita dei servizi erogati da RFI ai
sensi della misura 15 della Delibera ART n. 16/2018

1. GENERALITA

Ai sensi della misura 15 della Delibera ART 16/2018, vengono di seguito definite le condizioni
minime di qualita con riguardo alle seguenti categorie di servizi offerti da RFI ai viaggiatori nelle
stazioni e nelle fermate, presenziate e impresenziate, nell’ambito dell’Accordo Quadro
sottoscritto con la Regione Umbria:

a) le informazioni che devono essere garantite nei confronti dei viaggiatori e dei cittadini
all'interno della stazione, in relazione alle dotazioni infrastrutturali e alla disponibilita di
spazi;

b) le condizioni minime di pulizia e comfort da garantire all’interno dei locali aperti al pubblico
presenti in stazione, stabilendo gli interventi che devono essere messi in atto, le relative
modalita e frequenze di effettuazione e i correlati obiettivi;

c) le condizioni minime da garantire per consentire I'accessibilita in autonomia alle stazioni
per tutti gli utenti e i cittadini, comprese le PMR;

d) le condizioni da garantire per un adeguato servizio di assistenza per le persone a ridotta
mobilita (PMR);

e) le condizioni minime di sicurezza del viaggiatore all’interno della stazione.

Le Parti si danno atto che il presente Allegato costituisce prima applicazione della richiamata
Delibera ART 16/2018 e pertanto potra essere oggetto, in vigenza di Accordo, anche ad istanza
della Regione e con procedura semplificata, di una verifica di completezza ed efficacia nonché
di aggiornamento anche con riferimento ai valori obiettivo indicati negli anni di validita
dell’Accordo Quadro.

Allo scopo si definiscono la classificazione delle linee (Tabella 1) e delle localita atte a svolgere
servizio viaggiatori (Tabella 2), interessate dai servizi del presente Accordo Quadro e
limitatamente alla Regione Umbria.

La tabella 2 ed i relativi indicatori correlati potranno essere oggetto di aggiornamento, previo
accordo tra le parti, in ragione delle variazioni infrastrutturali ovvero del mutato modello di
offerta programmato dalla Regione.



TABELLA 1 — Classificazione delle linee ferroviarie

Linee Direttrici

FR1 - linee con numero di treni al giorno medio feriale sul

totale dei treni circolanti nella Regione nel giorno medio Ancona/Peru‘gia.— Roma
feriale > a 25% Terontola/Chiusi — Orte/Roma

FR2 - linee con numero di treni al giorno medio feriale sul
totale dei treni circolanti nella Regione nel giorno medio Firenze — Terontola — Foligno
feriale £ 25%

TABELLA 2 — Elenco stazioni e fermate della Regione Umbria

n Stazione/Fermata Classificazione Impianti
1 Allerona Castel Viscardo FR1-FR2 Local

2 Alviano FR1 Local

3 Assisi FR1-FR2 Plus

4 Attigliano Bomarzo FR1 Local Plus
5 Baiano Di Spoleto FR1-FR2 Local

6 Bastia FR1-FR2 Local Plus
7 Campello Sul Clitunno FR1-FR2 Local

8 Castiglion Del Lago FR1 Local Plus
9 Ellera-Corciano FR1-FR2 Local Plus
10 Fabro-Ficulle FR1-FR2 Local Plus
11 Foligno FR1-FR2 Major
12 Fossato Di Vico-Gubbio FR1 Local
13 Gaifana FR1 Local
14 Gualdo Tadino FR1 Local
15 Magione FR1-FR2 Local Plus
16 Marmore FR2 Local
17 Narni-Amelia FR1 Local Plus
18 Nera Montoro FR1 Local
19 Nocera Umbra FR1 Local
20 Otrvieto FR1 Plus

21 Passignano Sul Trasimeno FR1-FR2 Local Plus
22 Perugia FR1-FR2 Major
23 Perugia Capitini FR1-FR2 Local
24 Perugia Ponte S.Giovanni FR1-FR2 Plus

25 Perugia Silvestrini FR1-FR2 Local
26 Perugia Universita' FR1-FR2 Local
27 S.Liberato FR1 Local
28 Spello FR1-FR2 Local Plus
29 Spoleto FR1-FR2 Plus

30 Terni FR1-FR2 Major
31 Torricella FR1-FR2 Local
32 Trevi FR1-FR2 Local Plus
33 Tuoro Sul Trasimeno FR1-FR2 Local




2. INFORMAZIONE AL PUBBLICO — PRINCIPI GENERALI

RFI gestisce e mantiene in efficienza i supporti per fornire le informazioni ai viaggiatori nelle
localita di cui alla tabella 2: bacheche, avvisi al pubblico, orari murali di partenza e arrivo e
segnaletica di indirizzamento; dispositivi per informazioni sonore e visive e interfono SOS, ove
presenti. Fornisce inoltre, avvalendosi della propria organizzazione e del proprio personale, in
accordo con le imprese ferroviarie che gestiscono i servizi di trasporto locale, le informazioni
riguardanti la circolazione dei treni (ivi compresi i servizi sostitutivi, ove programmati).

Il sistema di informazione nelle stazioni deve essere in grado di supportare ed orientare il
viaggiatore sia in condizioni di normalita, sia in situazioni di difficolta ed anormalita di
circolazione. Le informazioni includono I'orario, le variazioni al servizio, la rete e le stazioni, la
segnaletica di direzione e orientamento nelle stazioni.

Le informazioni nelle stazioni e fermate dovranno essere esposte solamente nelle stazioni
direttamente interessate, essere opportunamente datate o comunque evidenziare la rispettiva
successione temporale e il periodo di validita, al termine del quale dovranno essere rimosse da
parte di RFI.

Le informazioni dovranno essere diffuse impiegando un linguaggio comprensibile agli utenti
(incluse le PMR), compresi gli utenti occasionali, e al pubblico in generale, senza ricorso a
termini tecnici.

In caso di informazioni non vocali, dovranno essere rese e posizionate in modo tale da garantire
la massima leggibilita per ubicazione, dimensione dei caratteri e uso dei colori.

In caso di informazioni vocali (annunci sonori), dovranno essere comprensibili nella dizione e
adeguate nel livello sonoro.

RFI siimpegna ad affiggere le informazioni cartacee in bacheche o spazi protetti, ove disponibili,
al fine di limitarne il deterioramento o il danneggiamento. In particolare RFI, nei limiti della
disponibilita degli spazi, mette a disposizione bacheche riservate ai propri avvisi, agli avvisi delle
imprese di trasporto, ai servizi di trasporto pubblico facenti capo alla stazione.

RFI concorda con I'obiettivo della Regione di uniformare I'impostazione e la logica informativa
verso i viaggiatori secondo uno standard omogeneo su tutto il territorio regionale. A tal fine RFI
si impegna a rendere disponibili, per quanto di competenza, informazioni sui servizi regionali
secondo i propri standard, omogenei a livello nazionale e in coerenza con gli schemi di rete
programmati; in particolare:

a) mantenere in efficienza la segnaletica fissa e di indirizzamento di stazione;

b) esporre nelle fermate/stazioni mappe della rete dei servizi ferroviari regionali definite dalla
Regione, e dalla stessa messe a disposizione di RFI, nei limiti della disponibilita degli spazi.

Nella Tabella 3 sono riportate le informazioni che RFI fornisce all’'utenza, limitatamente alla
presenza del servizio ed alla disponibilita di spazi, distinte per modalita di esposizione:



TABELLA 3 — Modalita di esposizione delle informazioni nelle localita

Diffusione
sonora

Bacheche | Segnaletica | Monitor Teleindicatori

Tipologia di informazione

x

Area sosta taxi
Parcheggi auto
Parcheggi cicli/motocicli X
Mappe del SFR X
Indicazione dei canali di contatto
per la richiesta di informazioni da X
parte dell’utenza
Servizi rivolti alle PMR X
Uffici informazione X
Biglietterie (con operatore o
meccanizzate)

Quadri orario X
Sale di attesa X
Reti Wi-Fi X
Informazioni relative alla
sicurezza dei viaggiatori e
comportamenti da adottare in
caso di pericolo o emergenza
Modalita di richiesta per
assistenza a bordo ed in stazione
e tempistiche necessarie per X
prenotazioni dei servizi dedicati a
PMR

Avvisi ed informazioni di servizio,
destinate ai viaggiatori, da parte X
delle Imprese Ferroviarie

x

Awvisi ed informazioni di servizio,
destinate ai viaggiatori, inerenti
interruzioni programmate o
accidentali

X (solo
per eventi
programm

ati)

Partenze, arrivi, ritardi e
soppressioni di treni

Accessi ai binari

Servizi di ristorazione

Servizi igienici

Sportello bancomat/cambiavalute

Attivita commerciali
Pronto soccorso
Polizia ferroviaria

XXX | XXX |X

RFI si impegna a reperire e rendere disponibili le informazioni relative al servizio ferroviario
regionale, con particolare riferimento alle notizie riguardanti variazioni al servizio programmato
dovute ad eventi quali lavori di manutenzione o potenziamento delle infrastrutture, astensioni
dal lavoro ed altri eventi di ordine pubblico, guasti agli impianti di linea, eventi di forza
maggiore, modalita e tempi di ripristino del servizio, disponibilita dei servizi di stazione. Tali
informazioni sono rese disponibili al pubblico anche nella sezione Infomobilita del sito web RFI.

Il sistema di informazione al Pubblico si avvale degli apparati tecnologici installati nelle stazioni
(secondo gli standard e la classificazione degli impianti) e consente di erogare il livello di servizio
di seguito descritto.



La gestione delle informazioni al pubblico, sia visive che sonore, e effettuata in lingua italiana
(edinlinguainglese, ove previsto dagli standard RFl), secondo gli standard del Manuale Annunci
Sonori pubblicato sul sito web di RFI. Viene pertanto garantito quanto di seguito specificato:

a) In tutte le stazioni, aggiornamento automatico/manuale delle informazioni;
b) In tutte le stazioni annunci vocali automatici e/o manuali per i contenuti di cui al punto a);

c) In tutte le stazioni esposizione visiva dinamica, ove disponibile, e diffusione sonora di
informazioni complementari relative a rilevanti anormalita di esercizio, soppressioni ed
eventi particolari (scioperi, ecc.).

2.1. Informazioni al pubblico: monitoraggio livelli minimi di qualita

Le condizioni minime di informazione, offerte ai viaggiatori, presenti in ciascuna
stazione/fermata, con riferimento alla tabella 3 saranno cosi monitorate:

Informazioni Statiche:

Viene individuato il seguente KPI:

e Info_QM: disponibilita dell’orario murale dei treni interessanti la stazione di riferimento

Le informazioni attinenti all’indicatore si considerano presenti nei casi in cui siano anche
conformi; qualora le informazioni siano non conformi, vengono considerate come non presenti.

Regione, a seguito delle visite ispettive svolte in autonomia, comunichera a RFI, dandone
contestuale evidenza, le Non Conformita rilevate nelle stazioni/fermate relativamente
all'indicatore individuato. Per ogni segnalazione di Non Conformita relativa ad “assenza” o
“mancato aggiornamento” rilevata e comunicata da Regione a RFI, fatta eccezione per eventi
dolosi/atti vandalici, RFl paghera una penale paria 50 € a NC.

Nel caso di NC relativa a “deterioramento” e/o “atto vandalico” dei QM la penale sara dovuta
solo se RFI non provvede al ripristino entro 3 gg dalla segnalazione di Regione.

In occasione del cambio orario di giugno e di dicembre, le cui tempistiche vengono individuate
dal PIR, le verifiche ispettive e le eventuali non conformita rilevate potranno dare luogo
all’esborso di una penale da parte di RFl solo se avvenute a partire dalla settimana successiva
alla data di cambio orario.

Decorsi 3 giorni lavorativi dalla comunicazione della Non Conformita, qualora RFl non provveda
alla sua risoluzione nella tempistica indicata, Regione potra procedere ad una nuova
segnalazione con medesima penale correlata.

Processo, modalita di comunicazione e Referenti coinvolti nella comunicazione/gestione delle
NC saranno oggetto di accordo tra le parti.

Informazioni Dinamiche

In relazione alle dotazioni tecnologiche di ogni localita ove € previsto I'espletamento del servizio
viaggiatori vengono definite 2 tipologie di Non Conformita in ragione delle conseguenze sul
sistema complessivo di informazione al pubblico (cfr Tabella 4)

» Non conformita “bloccante”: pregiudica I'erogazione dell’informazione al pubblico



» Non conformita “non bloccante”: non pregiudica I'erogazione dell’informazione al
pubblico ma ne determina un decremento di qualita

Nel caso di indisponibilita dei supporti, o dei dispositivi sonori o visivi per fornire informazioni
in tempo reale sulla circolazione dei treni classificabili come “bloccanti” RFl si impegna al loro
completo ripristino a partire dal secondo giorno lavorativo successivo alla data di segnalazione.

Nel caso di guasti classificabili come “non bloccanti”, indipendentemente dalla tipologia
dell'impianto, RFl siimpegna ad intervenire entro una settimana dalla segnalazione.

TABELLA 4: Tipologie di non conformita dei dispositivi per le laP

Tipologia Guasti Sistemi IaP
Categoria DISPOSITIVI VIDEO DISPOSITIVI AUDIO

Impianto  ———— | NON ... ... NON
NON NON
R BLOCCANTE _BLOCCANTE _ PLOCCANTE  BLOCCANTE

e  Quadri Arrivi\Partenze
>1

e Indicatori di binario di * Sistema
testa . .. 1. . |automatico Sistema
. Tutti gli altri . .

Main Hub e Fasce >1 * Sistema manuale | automatico per

guasti .
e Periferiche video >30% ¢ TDS su stazioni una zona

del totale impresenziate

e Indicatori di sottopasso
>50% del totale

e Quadri A\P
1 ove presente un solo
quadro;
>1in presenza di piu
dispositivi; Sistema automatico

e Indicatori di binario di Thutti gli altri | » Sistema manuale
testa guasti * TDS su stazioni

e Fasce >1 impresenziate

e Periferiche video >30%
del totale

e Indicatori di sottopasso
>50% del totale

e Monitor
Arrivi/Partenze
1 ove presente un solo
monitor
>1in presenza di piu Sistema automatico
dispositivi Tutti gli altri | * Sistema manuale
Fasce (ove presenti) >1 guasti * TDS su stazioni

e Periferiche video >30% impresenziate
del totale

e Indicatori di sottopasso
>50% del totale (ove
presenti)

Sistema
automatico per
una zona

Major e Plus

e Monitor Arrivi/Partenze
(ove presenti) Sistema automatico

Local Plus e e Monitor Riepilogativo * Sistema manuale
Local LED/TFT * TDS su stazioni

e Indicatori di Binario (se impresenziate

presente)




In relazione alle due diverse tipologie di Non Conformita Sono individuati i seguenti KPI:

(num.NC bloccanti/anno risolte nei tempi dichiarati)

x 100

a)DISP_INFO_NC_B =

num.Tot NC bloccanti/anno

b) DISP_INFO_NC_NB = (num.NC non bloccanti/anno risolte nei tempi dichiarati) x 100

num.Tot NC non bloccanti/anno

| due indicatori, ciascuno per la sua classe di NC/guasti, valutano la % del ritorno in efficienza
dei dispositivi audio/video nell’intervallo di tempo dichiarato.

Le CMQ (Condizioni Minime di Qualita) dei due indicatori sono soddisfatte quando la
percentuale annua delle NC/guasti risolti risulti pari o superiore al valore dato a riferimento.

Per ogni NC/guasto l'intervallo temporale monitorato decorre dall’attivazione della richiesta
d’intervento e/o registrazione dell’evento alla risoluzione dello stesso.

RFI fornira a Regione con cadenza trimestrale lo stato “in progress” dei valori degli indicatori
con il dettaglio delle NC/guasti e rispettivi tempi di risoluzione che ne determinano il valore.

Nel conteggio del numeratore rientrano le NC/guasti avvenuti nel trimestre di riferimento,
tenuto conto sia di quelli risolti nel trimestre di riferimento sia nei primi 7 giorni del trimestre
successivo;

Le NC/guasti avvenuti nel trimestre di riferimento e risolti nei primi 7 giorni del trimestre
successivo rientrano nel calcolo dell’indicatore relativo al trimestre considerato e sono esclusi
dal calcolo dell’indicatore relativo al trimestre successivo; le NC/guasti avvenuti nel trimestre
di riferimento e non risolti entro 7 giorni del trimestre successivo rientrano nel calcolo degli
indicatori relativi a trimestri successivi tenendo conto della chiusura del cartellino.

| guasti per atti vandalici sono esclusi dalle casistiche monitorate dai due indicatori; RFI si
impegna al ripristino di tali guasti nei tempi previsti precedentemente indicati e relativi alla
loro attribuzione alle due tipologie di NC.

Indicatore Parametro
DISP_INFO_NC_B % di risoluzione NC > 98,0%
DISP_INFO_NC_NB % di risoluzione NC 2> 95,0%

Per ogni indicatore il calcolo della penale avverra tenendo conto dello scostamento dal livello
di riferimento e di un meccanismo di mitigazione della penale correlato al processo di
miglioramento messo in atto dal GI/GS, secondo la seguente espressione:

Pe=ax [Pu*(CMQ_Lx)*Kx]

Dove:

a = coefficiente di gradualita, che considera una riduzione decrescente della penale
all’applicazione delle condizioni di cui alla misura 15 della Delibera ART 16/2018.



Il coefficiente assume i seguenti valori:

o =0,5 per il primo anno di validita dell’AQ

o =0,8 per il secondo anno di validita dell’AQ

a =1 per gli anni successivi al secondo anno di validita dell’AQ

P, = importo unitario della penale: 4.609,22 euro
CMQ = Valore di riferimento base per ogni indicatore
E per ogni anno x:

P,= penale relativa all’indicatore di riferimento nell’anno x
L,.= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo
K, = coefficiente di mitigazione della penale, espresso secondo la seguente formula:

1—-Ayper 0 <A, <1
K, = lper A,< 0
OperA,=1

_ Lxm Ly
A, = -
x-1)

Dove:
L,.= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo

L(x_1) = valore medio annuo dell'indicatore conseguito al termine dell’anno precedente a
quello di calcolo (x-1); per il primo anno di validita dell’AQ L, _y sara posto pari a CMQ.

Il totale delle penali annue calcolate ed attribuite a RFI per gli indicatori relativi alla categoria
“Informazioni al Pubblico” non potra comunque superare il valore del 2%o dell’ammontare del
pedaggio stimato di cui all’Allegato C del presente Accordo Quadro.

Processo, modalita di comunicazione e Referenti coinvolti nella comunicazione/gestione dei
dati e delle informazioni relative ai due indicatori saranno oggetto di accordo tra le Parti.

3. PULIZIA E COMFORT — PRINCIPI GENERALI

RFIl assicura adeguati livelli di pulizia delle localita atte allo svolgimento del servizio viaggiatori,
limitatamente al territorio regionale.

| servizi di pulizia e decoro vengono garantiti da RFI attraverso |'affidamento degli stessi ad
imprese esecutrici, che prestano il servizio conformemente agli standard qualitativi individuati
da RFI che prevedono la pulizia standard nelle aree aperte al pubblico con frequenza giornaliera
in tutti gli impianti.

RFl assicura, in sede di pianificazione delle attivita con il fornitore, la condivisione con la Regione
delle attivita messe in campo in relazione alle problematiche emerse dalle risultanze delle
verifiche ispettive e delle segnalazioni degli utenti.

Per pulizia standard si intende il complesso di procedimenti ed operazioni atti a rimuovere
polvere e/o materiale non desiderato e/o sporcizia da ogni elemento di ogni area omogenea ed



il loro trattamento con materiali protettivi (e/o disinfettanti e/o detergenti), da effettuarsi nella
fascia oraria prevista nel piano di lavoro, finalizzati al ripristino degli standard qualitativi
prescritti da RFI.

La validita dei contratti di appalto € almeno annuale.

Ai fini delle prestazioni richieste all’Appaltatore, i luoghi aperti al pubblico in cui si espleta il
servizio di pulizia sono suddivisi in aree omogenee in base ai criteri di classificazione descritti di
seguito.

AREE OMOGENEE

1A Superfici esterne al FV, aperte al pubblico e ad alta frequentazione ( es:
marciapiedi, marciapiede antistante il FV, sottopassi, banchine ecc.)

1B Superfici interne al FV aperte al pubblico (es: quali atrii, sale d’attesa, scale
condominiali, corridoi pubblici ecc)

1C Servizi igienici aperti al pubblico

| servizi vengono prestati attraverso I'esecuzione dei piani di lavoro predisposti per ogni area
omogenea di ciascun complesso immobiliare. Il piano di lavoro & organizzato secondo gli orari
di lavoro richiesti da RFI nonché in base alla programmazione degli interventi elaborata delle
imprese esecutrici.

Ai fini del controllo delle prestazioni di pulizia ciascuna area omogenea viene a sua volta
suddivisa in aree elementari in relazione alle specifiche caratteristiche di ogni stazione.

3.1 Pulizia e comfort — indicatori, misurazione ed obiettivi

Il rispetto degli impegni per quanto attiene la pulizia ed il comfort delle stazioni viene misurato,
con cadenza annuale, in rapporto alla qualita erogata ai viaggiatori.

Sono soddisfatte le condizioni minime di pulizia delle Stazioni/fermate quando gli interventi di
pulizia vengono eseguiti nella numerosita programmata ed in maniera conforme allo standard
definito nel contratto tra RFl e I'lmpresa esecutrice.

Per la valutazione e misurazione delle CMQ attinenti alla pulizia ed il comfort nelle stazioni sono
individuati i seguenti indicatori:

a) Indicatore 1- PUL AS EX : Esecuzione dei cicli di pulizia programmati negli
ambienti di Stazione

(num. cicli di pulizia eseguiti/anno)
PUL_AS_EX = — — - x100
(num. cicli di pulizia programmati/anno)

Ogni ciclo di pulizia é riferito alle 3 aree omogenee indicate:
e Superfici esterne al FV, aperte al pubblico e ad alta frequentazione
e Superfici interne al FV aperte al pubblico

e Servizi igienici aperti al pubblico



RFI fornira a Regione con cadenza trimestrale lo stato “in progress” del valore dell’'indicatore
con il dettaglio della documentazione attestante per ogni stazione/fermata il numero di
interventi programmati e di quelli eseguiti che ne determinano il valore.

Indicatore Parametro CMQ

PUL_AS EX % di effettuazioni

Per tale indicatore il calcolo della penale avverra tenendo conto dello scostamento dal livello
di riferimento e di un meccanismo di mitigazione della penale correlato al processo di
miglioramento messo in atto dal GI/GS, secondo la seguente espressione:

Po=ax [Pu* (CMQ _Lx) *Kx]
Dove:

a = coefficiente di gradualita, che considera una riduzione decrescente della penale
all’applicazione delle condizioni di cui alla misura 15 della Delibera ART 16/2018. |l coefficiente
assume i seguenti valori:

a = 0,5 per il primo anno di validita dell’AQ
a = 0,8 per il secondo anno di validita dell’AQ
a =1 per gli anni successivi al secondo anno di validita dell’AQ

P, = importo unitario della penale: 4.609,22 euro

CMQ = Valore di riferimento base per ogni indicatore
E per ogni anno x:

P,= penale relativa all’indicatore di riferimento nell’anno x
L,= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo
K,.= coefficiente di mitigazione della penale, espresso secondo la seguente formula:

1-Ayper0<A,<1
K, = 1per A, <0
OperA,=1

_ Lxm L1
By ===
x-1)

Dove:
L,= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo

L(x_1y = valore medio annuo dell'indicatore conseguito al termine dell’anno precedente a
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quello di calcolo (x-1); per il primo anno di validita dell’AQ L, _y sara posto pari a CMQ.

b) Indicatore 2 —PUL AS CF: Conformita dei cicli di pulizia eseguiti nelle Stazioni

L'indicatore ha come obiettivo la valutazione dell’efficacia dei servizi basata su un sistema di
misura della qualita per verificare la rispondenza dell’intervento stesso con i requisiti richiesti.

L'esame tramite I'utilizzo di check list e 'applicazione della metodologia contrattuale definira
I’adeguatezza o meno degli interventi di pulizia. A tal proposito I'esito della valutazione tramite
check list di ciascuna area esprimera un valore di conformita della pulizia che sara confrontato
con il valore di livello standard posto a riferimento: la pulizia dell’area sara ritenuta conforme
se la valutazione sara uguale o superiore al livello standard.

RFI fornira a Regione :

e schede diverifica conformita dell’intervento di pulizia e livelli standard adottati declinati
per le aree di riferimento;

e Entro 1 mese dall’anno di riferimento il totale delle verifiche ispettive effettuate nelle
aree elementari delle stazioni/fermate con il relativo esito che definisce il valore
dell’indicatore.

Regione potra indicare esigenze di partecipazione alle verifiche di conformita comunicando con
almeno 2 settimane di anticipo il proprio interesse a partecipare e/o proponendo eventuali
stazioni/fermate su cui realizzare il monitoraggio; sara cura di RFI fornire a Regione il piano di
verifiche integrato

(num. verifiche ispettive conformi)
PUL_AS _CF = >y p p ; x 100
(num. verifiche ispettive eseguite)

Indicatore Parametro

PUIL_AS_CF % di interventi conformi verificati = 95,0%

Per tale indicatore il calcolo della penale avverra tenendo conto dello scostamento dal livello
di riferimento e di un meccanismo di mitigazione della penale correlato al processo di
miglioramento messo in atto dal GI/GS, secondo la seguente espressione:

Pe=ax [Pu*(CMQ_Lx)*Kx]

Dove:

a = coefficiente di gradualita, che considera una riduzione decrescente della penale
all’applicazione delle condizioni di cui alla misura 15 della Delibera ART 16/2018. |l coefficiente
assume i seguenti valori:

a =0,5 per il primo anno di validita dell’AQ
a =0,8 per il secondo anno di validita dell’AQ

a =1 per gli anni successivi al secondo anno di validita dell’AQ
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P, = importo unitario della penale: 4.609,22 euro

CMQ = Valore di riferimento base per ogni indicatore
E per ogni anno x:

P,= penale relativa all’indicatore di riferimento nell’anno x
L= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo
K, = coefficiente di mitigazione della penale, espresso secondo la seguente formula:

1-Ayper0<A<1
K, = 1per A,< 0
OperA,=1

_ LxmLx-ny
A, = -
x-1)

Dove:
L= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo

L(x_1) = valore medio annuo dell'indicatore conseguito al termine dell’anno precedente a
quello di calcolo (x-1); per il primo anno di validita dell’AQ L, _1) sara posto pari a CMQ.

RFI fornira a Regione con cadenza trimestrale lo stato “in progress” del valore dell’'indicatore
con il dettaglio della documentazione attestante il numero di verifiche ispettive effettuate, le
aree di pertinenza delle stazioni/fermate interessate dalla verifica e la numerosita delle
verifiche ritenute conformi tali che ne determinano il valore.

RFI, per tutte le segnalazioni/reclami pervenuti tramite il canale “RFI Risponde” riconducibili
alla seguente classificazione:

e Pulizia ascensori, rampe e percorsi tattili

e Pulizia binari/interbinari

e Pulizia Stazioni - Ambienti pubblici e luoghi comuni
e Pulizia Stazioni - Graffiti

e Pulizia Stazioni - Marciapiedi e pensiline

e Pulizia Stazioni - Sale d'aspetto

e Pulizia Stazioni - Sottopassi/passerelle aeree

e Pulizia Stazioni - Toilette

e Rifiuti

fornira nell’ambito della comunicazione degli indicatori trimestrale a Regione le seguenti
evidenze in merito alla pulizia e al decoro delle stazioni:
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e per ciascun impianto/stazione e relativamente a ciascuna voce il numero di segnalazioni
pervenute ed il corrispettivo numero delle segnalazioni chiuse;

e per ciascun impianto/stazione I'elenco delle segnalazioni pervenute con l'indicazione
della data di arrivo e di chiusura dell’evento.

Il totale delle penali annue calcolate ed attribuite a RFI per gli indicatori relativi alla categoria
“Pulizia e Decoro” riportati in allegato G non potra comunque superare il valore del 2%o
dell’lammontare del pedaggio stimato di cui all’Allegato C del presente Accordo Quadro.

Processo, modalita di comunicazione e Referenti coinvolti nella comunicazione/gestione dei
dati e delle informazioni relative ai due indicatori saranno oggetto di accordo tra le Parti.

4. ACCESSIBILITA INFRASTRUTTURALE DELLE STAZIONI E SERVIZI DI ASSISTENZA PER LE PERSONE
CON DISABILITA E A RIDOTTA MOBILITA (PMR)

RFI & costantemente impegnata in un programma di rinnovo dei principali impianti della rete,
che prevede interventi infrastrutturali atti a rimuovere le barriere fisiche e sensoriali che
limitano la fruibilita in autonomia dei servizi ferroviari.

Inoltre, RFI eroga quotidianamente servizi di assistenza ai viaggiatori con disabilita e a ridotta
mobilita nelle stazioni designate.

RFI assicura la massima disponibilita a collaborare, per quanto di competenza, con I'lF e la
Regione, alla predisposizione/aggiornamento del “Piano Operativo per |’Accessibilita” da
prevedere nel contratto di servizio stipulato tra le parti.

4.1 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni — principi generali

Il progetto avviato da RFl intende ridisegnare I'interno delle stazioni e I'infrastruttura fisica e
digitale, per migliorarne funzionalita e attrattivita, incrementando I'accessibilita, grazie ad un
design inclusivo e senza barriere.

Gli interventi infrastrutturali nelle stazioni, infatti, hanno |'obiettivo di rispondere ai requisiti
imposti dalle STI PMR - “Specifica Tecnica di Interoperabilita ferroviaria per le persone a
mobilita ridotta” (Regolamento europeo n.1300/2014), compatibilmente con i vincoli presenti
(strutturali, architettonici, logistici, di esercizio), oltre che rispondere alla normativa nazionale
vigente in materia di abbattimento delle barriere architettoniche.

Va evidenziato che la programmazione progettuale, inserita nel Contratto di Programma
stipulato tra Stato e RFI, dipende per la sua esecuzione dalla conferma anno per anno degli
stanziamenti definiti nel DEF (Documento di Economia e Finanza) e nella legge di bilancio.

Per quanto riguarda la Regione Umbria, ad inizio 202

7 le stazioni e fermate conformi alle STI PMR sono:

1. Campello sul Citunno
2. Perugia Ponte S.Giovanni
3. Terni
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4.1.1 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni — monitoraggio ed intervento

In ottemperanza a quanto previsto dalla Delibera n. 106 del 25 ottobre 2018 dell’Autorita di
Regolazione dei Trasporti, Rete Ferroviaria Italiana, in caso di guasti agli ascensori, che
determinano variazioni delle condizioni di accesso e accessibilita delle stazioni e fermate, non
appena possibile, provvede ad informare la clientela sul proprio sito e secondo le modalita
disciplinate dalla suddetta delibera 106/2018.

In caso di mancata comunicazione da parte di RFl dei tempi di ripristino degli ascensori &
previsto un indennizzo alle PMR secondo quanto riportato nella Carta dei Servizi 2020 di RFI
(capitolo “Servizi per i viaggiatori con disabilita e a ridotta mobilita”) pubblicata sul sito
www.rfi.it

RFl esercita un monitoraggio continuo e costante delle condizioni di accessibilita
infrastrutturale delle proprie stazioni ferroviarie e garantisce, al ricevimento di una
segnalazione da parte della Regione Umbria, tempi di intervento il piu possibile limitati per il
ripristino di tali condizioni.

4.1.2 Accessibilita infrastrutturale delle stazioni — indicatori

L'indicatore %AAPMR_ (% di stazioni con Accessibilita Autonoma alle PMR) per le linee operanti
nella Regione Umbria € riportato di seguito

e Linee FR1 (Linea Ancona/Perugia - Roma; Linea Terontola/Chiusi — Orte/Roma = 9% (3
stazioni su 32);

e Linee FR2 (Linea Firenze — Terontola — Foligno) = 14% (3 stazioni su 22);

N.B.: 4 Stazioni/fermate (Campello sul Citunno, Perugia Ponte S.Giovanni e Terni) sono
classificate sia come FR1 che come FR2

A fine 2031, in coerenza con quanto indicato nel Piano Commerciale di RFl, sara oggetto di
adeguamento a STI I'impianto di Perugia.

Eventuali variazioni di tale elenco saranno preventivamente pubblicizzate con I'aggiornamento
del Piano Commerciale RFI.

Di conseguenza, I'indicatore %AAPMR 2031 (% di stazioni con Accessibilita Autonoma alle PMR)
per le linee operanti nella Regione Umbria sara il seguente:

e Linee FR1 (Linea Ancona/Perugia - Roma; Linea Terontola/Chiusi — Orte/Roma = 13% (4
stazioni su 32);

e Linee FR2 (Linea Firenze — Terontola — Foligno) = 18% (4 stazioni su 22);

4.2 Servizi di assistenza per le persone con disabilita e a ridotta mobilita (PMR) —
Indicatori

RFI garantisce oggi I'erogazione dei servizi di assistenza alle persone con disabilita e a ridotta
mobilita (PMR), attraverso il servizio denominato Sala Blu, nei seguenti impianti ferroviari della
Regione Umbria:

TABELLA 5: Impianti appartenenti al circuito del servizio Sala Blu
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Stazioni della Regione Tempo di Sala Blu di

Umbria appartenenti al preavviso = competenza
circuito PMR (per
prenotazioni
telefoniche
o di
persona)
1 Assisi 12 ore Ancona
2 Fabro-Ficulle 12 ore Firenze Servizio limitato ai viaggiatori che
non necessitano di carrello
elevatore
3 Foligno 12 ore Ancona
4 Orvieto 12 ore Firenze
5 Perugia 12 ore Ancona
6 Spoleto 12 ore Ancona
7 Terni 12 ore Ancona

In tali stazioni si svolge circa il 72,0% del traffico passeggeri su rete RFl della Regione Umbria.

L'indicatore %APMR_ (% di stazioni con servizi alle PMR) per la Regione Umbria &€ come di
seguito calcolato:

e Linee FR1 (Linee Ancona/Perugia — Roma; Terontola/Chiusi — Orte/Roma) = 21% (6 su
33, con copertura complessiva dell’72% del traffico viaggiatori delle linee).

e Linee FR2 (Linee Firenze — Terontola — Foligno) = 27% (6 stazioni su 22 con copertura
complessiva del 81% del traffico viaggiatori delle linee).

4.2.1 Le Sale Blu di RFI

Le Sale Blu sono gli uffici che organizzano il servizio di assistenza rivolto alle PMR che
viaggiano con le imprese ferroviarie circolanti sulla rete gestita da RFI. Le Sale Blu RFI
territoriali di competenza per la Regione Umbria sono quelle di Ancona e Firenze.

Alle 14 Sale Blu territoriali si € aggiunta nel 2020 una Sala Blu Nazionale centrale, che non ha
contatto fisico col pubblico, ma opera tramite i canali telefonici e web.

Le Sale Blu sono aperte tutti i giorni, festivi inclusi, dalle 6.45 alle 21.30; quelle territoriali sono
presenti, con personale di RFI (circa 120 persone), nelle 15 principali stazioni italiane: Torino
Porta Nuova, Milano Centrale, Trieste Centrale, Venezia Santa Lucia, Verona Porta Nuova,
Genova Piazza Principe, Bologna Centrale, Firenze Santa Maria Novella, Ancona, Roma Termini,
Cagliari, Bari Centrale, Napoli Centrale, Reggio Calabria Centrale e Messina Centrale.

| servizi delle Sale Blu sono dedicati a:

e persone con problemi agli arti, anche temporanei, o persone con difficolta di
deambulazione;

e persone che si muovono su sedia a ruote;
e persone non vedenti o con disabilita visive;

e persone non udenti o con disabilita uditive;
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e persone anziane;
e donnein gravidanza;

e persone con disabilita cognitiva.

Per il monitoraggio dei servizi richiesti dalle PMR si considera I'indicatore:

%SPMR (% di servizi erogati alle PMR sul totale dei servizi richiesti) & come di seguito calcolato:

%SPMR (num. diservizi PRM eseguiti) 100
= x
0 (num. di servizi PRM richiesti)

L'indicatore si pone l'obiettivo di misurare la % di mancate prestazioni di assistenza per
disservizi causati da RFI; resta inteso che:

Il numero di servizi PRM richiesti sara al netto di quelli annullati per cause non dipendenti da
RFI (ad es. la rinuncia al viaggio da parte del viaggiatore non sara conteggiato).

» Nei servizi “eseguiti” rientrano anche i servizi annullati dal cliente non in tempo utile per
la cancellazione;

» Nei servizi “richiesti”, (pil correttamente definibili come servizi “programmati”),
rientreranno ugualmente i servizi annullati dal cliente non in tempo utile per la
cancellazione;

» i servizi annullati in tempo utile dal cliente non entrano né nei servizi erogati, né nei
servizi programmati

Indicatore Parametro

% di servizi soddisfatti > 99,5%

Per tale indicatore il calcolo della penale avverra tenendo conto dello scostamento dal livello
di riferimento e di un meccanismo di mitigazione della penale correlato al processo di
miglioramento messo in atto dal GI/GS, secondo la seguente espressione:

Px =ax* [Pu* (CMQ _Lx) *Kx]
Dove:

a = coefficiente di gradualita, che considera una riduzione decrescente della penale
all’applicazione delle condizioni di cui alla misura 15 della Delibera ART 16/2018. Il coefficiente
assume i seguenti valori:

o =0,5 per il primo anno di validita dell’AQ
o =0,8 per il secondo anno di validita dell’AQ
o =1 per gli anni successivi al secondo anno di validita dell’AQ

P, = importo unitario della penale 5.761,52 euro
CMQ = Valore di riferimento base per ogni indicatore

E per ogni anno x:
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P,= penale relativa all’indicatore di riferimento nell’anno x
L= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo
K, = coefficiente di mitigazione della penale, espresso secondo la seguente formula:

1-Ayper0<A <1
K, = 1perA,<0
OperA,>1

Ly— L(x—l)
A, <
(x=1)

Dove:
L,.= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo

L(x—1y = valore medio annuo dell'indicatore conseguito al termine dell’anno precedente a
quello di calcolo (x-1); per il primo anno di validita dell’AQ L, _y sara posto pari a CMQ.

Il totale delle penali annue calcolate ed attribuite a RFI per gli indicatori relativi alla categoria
“Accessibilita infrastrutturale e servizi di assistenza alle PRM” non potra comunque superare il
valore dell’1%o. dell’lammontare del pedaggio stimato di cui all’Allegato C del presente Accordo
Quadro.

RFI fornira a Regione con cadenza trimestrale lo stato “in progress” del valore dell’indicatore
con il dettaglio dei servizi di PRM richiesti e soddisfatti nel trimestre di riferimento tali da
determinarne il valore.

Processo, modalita di comunicazione e Referenti coinvolti nella comunicazione/gestione dei
dati e delle informazioni relative all’indicatore saranno oggetto di accordo tra le Parti.

4.3 Fruibilita delle stazioni da parte delle persone con disabilita e a ridotta mobilita
(PMR)

Per avere un parametro piu efficace di valutazione della reale possibilita di accedere al servizio
ferroviario da parte delle PMR, in particolare per quanto riguarda le PMR motorie, &€ pero
opportuno riferirsi al criterio di fruibilita.

Vanno considerate fruibili da parte delle PMR motorie quelle stazioni:

e Conformi alle Specifiche Tecniche di Interoperabilita (vedi par. 4.1), in cui in particolare
tutti i marciapiedi a servizio di binari che effettuano servizio viaggiatori sono rialzati
(altezza di 55 cm dal piano del ferro) e sono raggiungibili con un percorso privo di gradini.

e E/O accessibili con il servizio di assistenza: stazioni in cui I'accessibilita & garantita
tramite servizio di assistenza con utilizzo di carrelli elevatori.

Tutte le altre stazioni, non accessibili o accessibili solo parzialmente (con un solo marciapiede
accessibile in autonomia) vanno considerate non fruibili.
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Nella Regione Umbria, ad inizio 2027, sono “fruibili”, cio& comunque utilizzabili da passeggeri
con disabilita motoria grazie anche al servizio di assistenza PMR, n. 9 stazioni, che coprono il
78% della frequentazione dei passeggeri delle stazioni umbre.

Nel caso di mancato mantenimento del valore target relativo alla percentuale di stazioni
utilizzabili da passeggeri con disabilita motoria, RFl &€ obbligata ad implementare tutte le azioni
ed investimenti necessari al ripristino del target prefissato, con le tempistiche condivise con la
Regione Umbria.

Regione Umbria. potra segnalare a RFI eventuali situazioni di criticita rilevate nelle stazioni
nell’ambito del proprio programma di monitoraggio e ispezione relativo al servizio ferroviario
regionale per quanto concerne I'effettivo funzionamento degli ascensori e delle scale mobili.

RFI, per tutte le segnalazioni/reclami pervenuti tramite il canale “RFI Risponde” riconducibili
alla seguente classificazione:

e Informazioni accessibili a viaggiatori con disabilita o a ridotta mobilita
e Marciapiedi, ascensori, rampe, percorsi privi di gradini, montascale ecc.

e Percorsi tattili, targhette tattili e mappe tattili

fornira nell’lambito della comunicazione degli indicatori trimestrale a Regione le seguenti
evidenze in merito all’accessibilita all'interno del fabbricato, agli impianti elevatori e ai percorsi
tattili:

e per ciascun impianto/stazione e relativamente a ciascuna voce il numero di segnalazioni
pervenute ed il corrispettivo numero delle segnalazioni chiuse;

e per ciascun impianto/stazione I'elenco delle segnalazioni pervenute con l'indicazione
della data di arrivo e di chiusura dell’evento.

RFI, per tutte le segnalazioni/reclami pervenuti tramite il canale “RFI Risponde” riconducibili
alla seguente classificazione:

¢ Informazioni accessibili a viaggiatori con disabilita o a ridotta mobilita
e Marciapiedi, ascensori, rampe, percorsi privi di gradini, montascale ecc.

e Percorsi tattili, targhette tattili e mappe tattili

5. SICUREZZA DEI VIAGGIATORI NELLE STAZIONI

RFI e Regione Umbria. riconoscono il valore della Security come componente fondamentale
per la fruibilita delle stazioni da parte dei viaggiatori e adottano, anche congiuntamente e con
il coinvolgimento delle Imprese Ferroviarie e delle Autorita di Pubblica Sicurezza, le azioni allo
SCOpo necessarie.

Piano Operativo di Sicurezza

RFI, al fine di garantire “La condizione minima di “sicurezza del viaggio del viaggiatore”, si
impegna a collaborare per quanto di sua competenza alla redazione ed attuazione del “Piano
Operativo di Sicurezza” proposto dall’'Impresa Ferroviaria individuata da Regione Umbria.
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Dotazioni Infrastrutturali

RFI siimpegna nel mantenimento in efficienza delle attuali dotazioni tecnologiche presenti negli
impianti di stazione volte alla protezione sia degli impianti aperti al pubblico sia di tutti gli altri
asset ferroviari.

Eventuali upgrade delle dotazioni di stazioni saranno oggetto di valutazione congiunta circa la
possibilita di intervento e la valutazione delle fonti di finanziamento atte allo scopo.

Sensibilizzazione dell’'utenza e campagne informative

In accordo con la Regione RFI garantisce, attraverso I'utilizzo di informazioni visive e sonore, la
sensibilizzazione dell’utenza sui comportamenti adeguati da adottare.

Su specifica richiesta della Regione potranno essere previste campagne informative ad hoc a
favore dell’'utenza da tenersi con tempi e modalita da concordare tra le parti.

Indicatori, misurazione ed obiettivi

Il livello di sicurezza percepita dai viaggiatori nelle stazioni/fermate oggetto dell’AQ & misurato
annualmente da seguente indicatore:

Percezione della sicurezza in stazione: tale valore riguarda il livello di percezione che hanno i
frequentatori delle stazioni oggetto dell’AQ come luogo sicuro.

La determinazione del valore del valore dell'indicatore avverra attraverso un’indagine di
Customer Satisfaction.

E facolta della Regione Umbria. svolgere la suddetta indagine in autonomia con affidamento ad
una societa terza qualificata condividendo con GI/GS la metodologia di effettuazione
dell’analisi, la determinazione dei risultati e la modalita di calcolo dell’indicatore. L’obiettivo da
assegnare all’ indicatore verra individuato di comune accordo tra Regione e Gestore dopo un
anno di svolgimento dell’indagine tenendo in considerazione la metodologia adottata, i risultati
raggiunti ed il relativo errore statistico associato.

Al fine della determinazione del valore di riferimento dell’indicatore Regione Umbria. potra
altresi avvalersi dei risultati dell’indagine “Osservatorio di Mercato” che RFI affida ogni anno ad
una societa terza qualificata attraverso procedura ad evidenza pubblica. Tale valore di
riferimento ed il ricorso all’Osservatorio di Mercato” per valutarne I'esito, avverra in ogni caso
per il primo anno di validita dell’Accordo Quadro.

Indicatore Parametro Obiettivo

| MSRISATT IS S IERISTSIIC 72BN 0 di persone soddisfatte > 87,6%*
stazione

* Valore riferito all’Osservatorio di Mercato” 2024 e soggetto a possibile modifica concordata tra le parti a mez30 pec per ogni anno di
validita del]’Accordo Quadro

| risultati dell’indicatore “Percezione della sicurezza in stazione” e relativi alle indagini effettuate
nel corso dell’lanno, con cadenza semestrale, quando resi disponibili dalla Societa incaricata
dell’effettuazione, saranno condivisi tra Regione Umbria. e Gestore.
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RFI, per tutte le segnalazioni/reclami pervenuti tramite il canale “RFI Risponde” riconducibili
alla seguente classificazione:

e |lluminazione in stazione (fabbricato viaggiatori, pensiline, sottopassi ecc)
e llluminazione luoghi esterni la stazione (piazzale antistante, parcheggi ecc)
e Problematiche legate ai varchi

e Situazioni rischiose in stazione causate da persone

e Stazione - Molestie da parte di altri viaggiatori

e Stazione - Vigilanza / deterrenza insufficiente

fornira nell’lambito della comunicazione degli indicatori trimestrale a Regione le seguenti
evidenze in merito a fenomeni concernenti la sicurezza dei viaggiatori negli spazi interni ed
esterni delle stazioni:

e per ciascun impianto/stazione e relativamente a ciascuna voce il numero di segnalazioni
pervenute ed il corrispettivo numero delle segnalazioni chiuse;

e per ciascun impianto/stazione I'elenco delle segnalazioni pervenute con l'indicazione
della data di arrivo e di chiusura dell’evento.

6. VALORE DEI KPl, MODALITA DI CALCOLO E APPLICAZIONE DELLE PENALI

| valori relativi alle CMQ (valori % obiettivo) e B,( penali unitarie) per ogni KPI potranno essere
oggetto di aggiornamento negli anni di validita dell’Accordo Quadro, previo accordo tra le
Parti.

La definizione puntuale di tali modifiche/valori avverra senza necessita di provvedere ad un
nuovo aggiornamento dell’Accordo Quadro.

Nella definizione del valore annuale dell'indicatore, I'arrotondamento & determinato
matematicamente alla prima cifra decimale: laddove per i centesimi 1 e 4 si arrotonda per
difetto, mentre tra 5 e 9 per eccesso.

Per ogni indicatore il calcolo della penale avverra tenendo conto dello scostamento dal livello
di riferimento e di un meccanismo di mitigazione della penale correlato al processo di
miglioramento messo in atto dal GI/GS, secondo la seguente espressione:

Px =ax* [Pu* (CMQ _Lx) *Kx]
Dove:

a = coefficiente di gradualita, che considera una riduzione decrescente della penale
all’applicazione delle condizioni di cui alla misura 15 della Delibera ART 16/2018. |l coefficiente
assume i seguenti valori:

o =0,5 per il primo anno di validita dell’AQ

a =0,8 per il secondo anno di validita dell’AQ

a =1 per gli anni successivi al secondo anno di validita dell’AQ
P, = importo unitario della penale

CMQ = Valore di riferimento base per ogni indicatore
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E per ogni anno x:

P,= penale relativa all’indicatore di riferimento nell’anno x
L,= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo
K, = coefficiente di mitigazione della penale, espresso secondo la seguente formula:

1-A,per0<A <1
K, = 1perA,<0
OperA,>1

Ly— L(x—l)
M=
(x-1)

Dove:
L,= valore medio annuo dell’indicatore conseguito al termine dell’anno x di calcolo

L(x—1) = valore medio annuo dell'indicatore conseguito al termine dell’anno precedente a
quello di calcolo (x-1); per il primo anno di validita dell’AQ L, _1y sara posto pari a CMQ.

Con cadenza semestrale Regione e RFI potranno indire delle riunioni per una valutazione
congiunta dei risultati parziali dei KPIl; Scopo delle riunioni sara I'analisi dei risultati,
I'individuazione di eventuali criticita e le azioni piu appropriate per porvi rimedio.

La comunicazione del valore delle penali maturate da RFI nei confronti di Regione e calcolato
per ciascuna categoria di servizi, avverra contestualmente all’invio del valore del risultato finale
annuale degli indicatori.

RFI si impegna a liquidare a Regione, entro il mese successivo all'invio della suddetta
rendicontazione, 'ammontare delle penali comunicato, tramite la piattaforma PagoPA.
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APPENDICE AL CAPITOLO 3 DELL’ ALLEGATO G: VERIFICHE ISPETTIVE DI RFI RELATIVE ALLA PULIZIA
DELLE STAZIONI

Definizioni:

Area Omogenea: E' lo spazio, definito planimetricamente e misurato in mq netti,
comprendente oltre alla superficie orizzontale, quella verticale, nonché tutti gli elementi
componenti presenti in essa, quali gli arredi, compresi gli impianti e gli elementi strutturali
connessi. Puo essere rappresentata da una o piu unita elementari (UNEL) aventi la medesima
destinazione funzionale.

Servizi di Pulizia Realizzati:

Pulizia Standard: Complesso di procedimenti ed operazioni atti a rimuovere polvere e/o
materiale non desiderato e/o sporcizia da ogni elemento di ogni area omogena ed il loro
trattamento con materiali protettivi (e/o disinfettanti e/o detergenti), da effettuarsi nella fascia
oraria prescritta, finalizzati al ripristino degli standard qualitativi prescritti.

Mantenimento: Complesso di procedimenti da effettuarsi con cadenza prescritta su tutti o
alcuni elementi delle aree omogenee, finalizzati al mantenimento degli standard qualitativi
prescritti.

Controlli sui Servizi di Pulizia
Nell’arco della durata del contratto RFl esegue continuativamente controlli finalizzati a
verificare il risultato della prestazione eseguita dall'lmpresa Appaltatrice ed il rispetto dei
requisiti di qualita contrattualizzati.
Nei controlli vengono valutati i seguenti parametri:

e |l livello di pulizia degli impianti ferroviari;

e |'adeguatezza dei Piani di Lavoro, predisposti in relazione all’effettivo utilizzo degli
impianti da parte della clientela, al fine di apportare eventuali modifiche che
garantiscono un adeguato livello di pulizia.

La periodicita e la numerosita dei controlli di prodotto svolti da RFl sono organizzate sulla base
di valutazioni relative a:

e Importanza dell'impianto e dell’intorno;

e (Criticita relative al livello di pulizia riscontrato.

Modalita di esecuzione dei controlli

| controlli avverranno senza nessun obbligo di preavviso da parte di RFI, in qualunque momento
RFl intenda eseguirli, senza la presenza di rappresentanti dell’'Impresa Appaltatrice.

L'impresa Appaltatrice se presente, va avvisata almeno 2 ore prima l'inizio della visita ispettiva.
La documentazione riferita a tutti i controlli effettuati sara conservata da RFIl e disponibile a
richiesta dall'Impresa Affidataria.

Gestione degli esiti del controllo
La registrazione dell’esito di ogni controllo viene eseguita dagli incaricati di RFI che hanno svolto
le verifiche, mediante la compilazione di apposite schede:

e Scheda Monitoraggio Aree Aperte al Pubblico

e Scheda Monitoraggio Servizi Igienici
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Metodologia e scheda di controllo
| controlli si effettuano seguendo rispettivamente le schede di controllo (Scheda Monitoraggio
Aree Aperte al Pubblico, Scheda Monitoraggio Servizi Igienici) predisposte per ciascuna delle
unita elementari da controllare costituenti il campione della stessa Area Omogenea.
In ogni Complesso Immobiliare oggetto di controllo vengono verificate tutte le Aree Omogenee
presenti.
Le liste di riscontro da utilizzare per i controlli saranno costruite utilizzando come base le schede
di controllo e potranno essere utilizzate per verificare la qualita delle attivita di pulizia.
Per ogni unita elementare |'incaricato di RFI utilizza la scheda di controllo sulla quale sono
individuati i singoli particolari dei Settori Omogenei presenti nell'unita stessa (raggruppati per
tipologia).
Ad ognuno di essi & associato I'insieme dei requisiti di qualita di riferimento ed un coefficiente
ponderale variabile dal valore 1 al valore 3 assegnato a tali requisiti in relazione alla maggior o
minor importanza loro attribuita con riferimento all’apprezzamento del pubblico e all’'incidenza
sull’intervento complessivo.
Nel caso il controllo di una parte non sia eseguibile o non possa essere considerato significativo
a causa di eventi esterni imprevedibili (ad esempio: marciapiede allo scoperto in giornata di
pioggia) il controllo non verra eseguito e sara attribuito un coefficiente ponderale pari a 0.
Tutti i particolari indicati sulla scheda sono controllati dall’incaricato di RFl e verra riscontrato
all'lmpresa Appaltatrice il mancato soddisfacimento dei singoli requisiti di qualita.
Il risultato del controllo & documentato con un indicatore numerico:

e parialnel casoin cuiirequisiti non soddisfatti siano non superiori a 2;

e pari a0 nel caso i requisiti non soddisfatti per omissione o inefficiente esecuzione delle
prestazioni, risultino superiori a 2.

Il prodotto tra il valore dell'indicatore assegnato al particolare del Settore Omogeneo e il
rispettivo coefficiente ponderale determina un punteggio ponderato per ogni requisito di
qualita.

Il punteggio complessivo dell’Unita Elementare & ottenuto dal rapporto tra la somma dei
punteggi ponderati relativi a ciascun particolare e la somma dei punteggi massimi coincidente
con la somma dei coefficienti ponderali attribuibili agli stessi particolari.

Il singolo controllo dell'Unita Elementare, € positivo se il valore della qualita del servizio ovvero
il punteggio complessivo sopra descritto risultante dall'elaborazione della scheda di controllo
e: 2 0,80; Il singolo controllo dell'Unita Elementare e negativo se il valore risultante
dall'elaborazione della scheda di controllo é: < 0,80.

Le schede di rilevazione ed eventuali variazioni alle stesse in ragione di variazioni contrattuali
con le ditte appaltatrici verranno partecipate agli Enti Locali con almeno 1 settimana di anticipo
rispetto all’inizio di validita dell’orario di servizio di riferimento.
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